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ZPRAVA o &innosti Kancelai'e ombudsmana Ceského rozhlasu za 1. pololeti 2022

Pisemna podani od 1. 1. do 30. 6. 2022:

celkem 774 podani = 1403 jednotlivych bodi

Uvodem

Ombudsman CRo se ve své ¢innosti fidi Statutem ombudsmana:

https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf

Prvotadym ukolem je ,,prohloubeni dialogu mezi posluchaéi a Ceskym rozhlasem jako médiem
vetejné sluzby, zejména s ohledem na opravnéné zajmy posluchaca®.

V legislativnich podminkach Ceské republiky je ombudsman CRo mediatorem podnéti a
problémil, nema pravomoci kontrolniho ¢i spravniho orgdnu. Svou c&innosti piispiva
k medialnimu vzdélavani vefejnosti, jak kazdoroéné doklada ve své zprave, jez je soucasti
materialu o podpofe medialni gramotnosti, poskytovaného Ceskym rozhlasem Radé pro

rozhlasové a televizni vysilani.

Personalni a technické zazemi

Kancelat ombudsmana:

Ombudsman CRo

Asistentka zajiSt'ujici administrativu

Asistent piipravujici podklady, prezentaci ombudsmana na webu CRo a socialnich sitich CRo

(tivazek 0,5)

Vniti'ni komunikace

Pravidelny kontakt s pracovniky Ceského rozhlasu, zejména: Reditel programu CRo,
Komunikace, obchod a a wvnéjsi vztahy, Oddéleni evidence rozhlasovych poplatkd,
Zpravodajstvi CRo, Technika a sprava CRo, Marketing a digitalni sluzby, Oddéleni pravnich

sluzeb, stanice (Séfredaktoti, vedouci programu, hudebni dramaturgové ad.).


https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf
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Spoluprace s Oddélenim strategického rozvoje a Oddélenim prévnich sluzeb na ptiprave
materialu Strategie 2027.
Odborné konzultace k pripravé cyklu rozhlasovych her vztahujicich se k pocatkiim ceského

rozhlasového vysilani.

Vnéjsi komunikace

Webové stranky: rozhlas.cz’ombudsman

Struktura:

Vase podnéety: vybér z komunikace s posluchati — odpovédi s $ir$i platnosti (rubriku
vyhledévaji i 1idé s profesnim zdjmem o média — novinafi, ucitelé apod.)

Dokumenty: Statut ombudsmana CRo, Statut CRo, Zakon o CRo, Kodex CRo, Zakon o
rozhlasovych a televiznich poplatcich, Zakon o elektronickych komunikacich, Zakon o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, Zakon o svobodném pftistupu k informacim
Ombudsman pise: zpravy a komentaie upozoriiujici na zajimava témata tykajici se prace meédii,
zkracené texty mych vystoupeni na konferencich apod.

Ombudsman ve vysilani

O mné

Etickd komise: odkazy na zapisy a vyjadieni Etické komise CRo, jejimZ je ombudsman CRo
tajemnikem

Formular pro sdéleni posluchacského dotazu, podnétu — jednoduché forma kontaktu

ONO

Mezinarodni organizace medidlnich ombudsmanti (ONO) ve svém newsletteru opakované
upozoriiuje na aktivity kanceldfe ombudsmana CRo jako na ptiklady dobré praxe. Odkazy na
kauzy, které ombudsman CRo fesil, se objevuji v newsletterech, které ONO rozesila do celého
svéta. V beznu 2022 se Cesky rozhlas objevil v zahlavi webovych stranek ONO V sousedstvi
americké vefejnopravni sit&¢ NPR. Stalo se tak v souvislosti se stanoviskem ombudsmana CRo
ke zplisobu vedeni rozhovoru ve vetejnopravnim rozhlase (konkrétné s prof. Michalem Klimou,

rektorem Metropolitni univerzity).
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Piednasky, workshopy

Oponentura dizertaéni prace Komparativna analyza slovenskych a madarskych médii na
Univerzit¢ KonStantina Filozofa v Nitfe a on-line ucast v komisi pro obhajobu 28. 1. 2022.
On-line prednaska na téma Marketingova komunikace a Zurnalistika na Sttedni odborné Skole
V Prostéjoveé 9. 3. 2022.

Ptednaska Probléemové a krizové aspekty vztahu verejnopravniho média a respondenta z
pohledu ombudsmana CRo na kurzu Krize jako piileZitost na Fakulté humanitnich studii UK
22. 3. 2022.

Krizova komunikace

Ve spolupraci s Oddélenim pravnich sluzeb eliminace ptisobeni denohestujicich a obtézujicich
mailéi na pracovniky CRo Sever.

Spoluprace s vedenim stanic pti zvladani nestandardnich situaci

Ptiklady:

feSeni sporu kolem piipravy potadu, jehoz nataceni bylo kvili covidu nékolikrat odlozeno
komunikace s poslucha¢i kvuli obvinéni stanice Dvojka znadmérného zafazovani

normaliza¢nich hudebnich titul

Agenda

Zpravodajstvi

Podnéty tykajici se valky na Ukrajiné — kromé jednoho piipadu (rozhovor s vojenskym
analytikem Martinem Kollerem) jsem nezaznamenal vyraznéjsi negativni reakce posluchac¢ti na
zpravodajské a publicistické pokryti konfliktu. Zajem posluchacii se soustfed’'uje na vysvétleni
kontextu aktudlnich udélosti (napt. historie Ukrajiny, ukrajinsko-ruskych a ukrajinsko-
polskych vztaht).

V mé agend¢ se prozatim neobjevuji reakce na ekonomické problémy (zdrazovani energii
apod.).

Jednoznaéné pozitivné byly hodnoceny projekty Zpravodajstvi CRo k 80. vyroé¢i atentatu na
Heydricha a vyhlazeni Lidic.

Kritické ohlasy: vyvazenost, objektivita, vybér hostli, vykony moderatora. Ptfipominky

k vyrokim ve vysilani jsou motivovany politickymi preferencemi konkrétnich posluchacu a



nepochopenim rozdilu v Zanrech (zaména zpravy a publicistickych Zzanri — komentafe,

rozhovoru, fejetonu).

Program

Dobré pfijeti novych stanic Radiozurnal Sport a Pohoda — jedina stiZznost na nadmérné
roz$ifovani spektra stanic.

Kritické ptfipominky k hudebni dramaturgii zejména celoplosnych stanic, zavislé na osobnim
vkusu jednotlivych posluchacii.

Pretrvava polemika s nazory tykajicimi se covidu-19 — stfet zastancti a odpurcti ockovani je

méné asertivni nez v minulém roce.

Distribuce signalu

Ukonceni vysilani na stfednich vlnach neni pfedmétem kritiky, posluchaci zvladli pfechod na
jiné formy piijmu signalu.

Nartst zajmu o signal DAB+ a upozoriiovani na lokality, v nichz by bylo zapottebi posilit
signal.

Komentaie k problémtim jednotlivych funkci audioportalu mujRozhlas.cz.

Rozhlasové poplatky

Zadosti o radu ve slozitych ptipadech (piedzalobni vyzvy, rozhodnuti soudu o exekuci, zadosti

zmirnéni tvrdosti zakona).

Kultura mluveného projevu

Kritika nespravnych gramatickych, stylistickych, syntaktickych, ortoepickych jevii ve vysilani
— Cesky rozhlas je vnimén jako garant vzorové kultury mluveného projevu. Prohiesky proti
normé jsou vysvétlitelné zvlast€¢ v zivém vysilani dirazem na aktudlnost, autenticitu,

spontannost projevu. Stala spoluprace s Odd€lenim vzdelavani.

Tvdenik Rozhlas

Komunikace se ¢tenati Tydeniku Rozhlas kvuli ukonceni jeho existence v ¢ervnu 2022 — jako
byvaly $éfredaktor tohoto periodika a zaroveti ombudsman CRo jsem byl oslovovan &asto

emotivnimi reakcemi velkého mnozstvi ¢tenaiu.
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Ptiklady komunikace ve vSech uvedenych ptipadech obsahuji webové stranky ombudsmana

%

CRo.

Medialni gramotnost

Sougasti &innosti ombudsmana Ceského rozhlasu je snaha pfispét ke zvySovani medialni
gramotnosti Ceské vefejnosti. K témto aktivitam patfila vystoupeni na piednaSkach a
workshopech uréenych vysokoskolskym i sttedoskolskym a v médiich (Cesky rozhlas, Tydenik
Rozhlas).

Poslucha¢tim Ceského rozhlasu byla &innost kancelafe ombudsmana CRo piedstavovana
v potadech Dvojky eRko.

Ve spolupraci s Katedrou spoleéenskych véd Fakulty stavebni CVUT byla piipravena publikace
o novinaiskych Zanrech.

Se stejnym pracovistém jsou v soucasné dobé piipravovany publikace a pracovni listy K
medidlni gramotnosti uréené studentiim stfednich $kol. Soucasti projektu bude workshop
Vv druhé poloviné roku, ktery ma tlohu nejen edukacni, ale také metodickou — ptinese poznatky,
jak ptresnéji zacilit medialni vychovu studentl stfednich skol.

Na doporuéeni vykonného feditele ONO Alana Sunderlanda byl poskytnut rozhovor pro
bakalaiskou praci o ¢innosti ombudsmani Nizozemska, Déanska, Ceské republiky a Belgie

studentce UK Julii Makhinchuk.

Eticka komise

Ombudsman CRo je tajemnikem Etické komise CRo

Zasedani 29. 6. 2022

Recova syntéza a jeji vyuzivani v CRo

Medialni kampan Zbrané pro Ukrajinu

Podrobnéjsi informace dostupné na webové strance:

https://informace.rozhlas.cz/eticka-komise



https://informace.rozhlas.cz/eticka-komise

Zpracoval:
PhDr. Milan Pokorny, Ph.D.
ombudsman CRo
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