Korespondence s rozhlasovým ombudsmanem

Vážený pane posluchači,

slíbil jsem Vám zprávu o mém jednání s odborníky z Techniky Českého rozhlasu. Závěr je v podstatě totožný s tím, který jsem Vám sdělil v minulém dopise: Český rozhlas používá nejmodernější technologii modulace zvuku, jež zajišťují stejnou hladinu hudby a slova. To neznamená, že jednotliví posluchači nemohou mít při poslechu subjektivní negativní pocity. Jak jsem Vám psal minule, spíše než hladina zvuku na výstupu za to může používaná reprodukční technika a zčásti také vnímání jednotlivých pásem zvuku, které je u každého člověka individuální. 

K tomuto vyjádření připojuji pro informaci odkaz na zprávu o inovaci modulačních procesorů v Českém rozhlase, která potvrzuje stálou snahu Českého rozhlasu o maximální kvalitu vysílaného zvuku.

http://www.rozhlas.cz/informace/press/_zprava/radiozurnal-ziskal-unikatni-zvukovou-adresu--1451994

Nicméně Váš podnět, aby byl proveden průzkum subjektivního vnímání hladiny zvuku, předám příslušným pracovníkům Českého rozhlasu. Je to jistě zajímavý impuls, jak zjistit eventuální rozdíl mezi vyvážeností technických parametrů a nevyvážeností osobního vnímání. 

Věřím, že mé vysvětlení přijmete s pochopením, a přeji Vám co největší spokojenost s vysíláním Českého rozhlasu.

PhDr. Milan Pokorný Ph.D.
ombudsman

Vážený pane posluchači,
děkuji Vám za odpověď. Téma, o němž píšete, zajímá řadu posluchačů a já o něm budu zítra hovořit se zástupci Techniky Českého rozhlasu. Výsledek mého jednání Vám samozřejmě sdělím. 
S pozdravem
PhDr. Milan Pokorný Ph.D.
ombudsman
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Od: dvsdvsdvs@centrum.cz <dvsdvsdvs@centrum.cz>
Odesláno: 24. května 2016 10:04
Komu: Ombudsman Českého rozhlasu
Předmět: Re: Žádost, nebo spíš prosba.

Vážený pane ombudsmane Českého rozhlasu,
děkuji Vám za rychlou odpověď, ale bohužel nemohu se způsobem zdůvodnění mých problémů, či spíše připomínek souhlasit. Ohledně nastavení zvukových korektorů Vám mohu sdělit, že abych vůbec rozuměl mluvenému textu, je regulátor hloubek nastaven na minimum a korekční prvek výšek naopak na maximum. Tyhle hodnoty jsou však jen v rozsahu (+-) 6 až 10 dB. Vysoké tóny ale mají oproti hloubkám jen velmi malý energetický obsah, což odporuje vašemu vysvětlení, co se týče poměru hlasitosti hudby vůči mluvenému textu. Navíc ve většině případů posloucháme rozhlas z přídavného, pouze středotónového reproduktoru, jaký byl osazen v přijimači Condor, vyráběném v Tesle Pardubice počátkem 90tých let. Tenhle reproduktor bohatě potlačí především hluboké tóny, které mají vyšší zvukovou energii. To odporuje i závěrečnému vyjádření Ing. Siničáka, že může docházet k opačnému jevu - hlasitost řeči
se zdá vyšší než u hudby.
Můj názor k vyšší hlasitosti hudby, sdílí i mnozí mí známí a už i několikrát jsem podobné vyjádření zaslechl přímo z rádia při různých anketách s posluchači a to hlavně těch, které se této problematiky vůbec netýkaly.Takže určitě nejsem sám. Jestli jak píšete i Vy na závěr druhého odstavce odpovědi, že posluchačský komfort je pro ČRo důležitý a Technika Českého rozhlasu se o něj stará podle doporučení Mezinárodní telekomunikační unie tím, že udržuje řeč a hudbu na stejných decibelových hodnotách, znamená to, že při vyšším energetickém obsahu hudby oproti řeči, musí být výsledná hlasitost vysílaného akustického spektra o nějakých 6 až 10 dB vyšší a to samozřejmě vyzařuje i reprodukror přiímače. Nešlo by proto pro přenos hudby a to i proti normám alespoň o pár decibel ubrat?
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Skoro se mi chce Vás požádat o uskutečnění posluchačské ankety na některé z více sledovaných stanic ČRo. Pokud by k tomu došlo, prosím o sdělení kdy a na které stanici to bude, abych se mohl zúčastnit poslechu a případně se do diskuse i zapojit.
S přáním hezkých jarních dní.
______________________________________________________________--------------------------------------------------------------
> Od: Ombudsman Českého rozhlasu <ombudsman@rozhlas.cz>
> Komu: "dvsdvsdvs@centrum.cz" <dvsdvsdvs@centrum.cz>
> Datum: 20.05.2016 15:16
> Předmět: Re: Žádost, nebo spíš prosba.
> 
Vážený pane posluchači,
na Váš podnět jsem si vyžádal odpověď od Ing. Roberta Siničáka z Techniky Českého rozhlasu, kterou připojuji.

Poměr hlasitosti hudba/řeč je ovlivněn mnoha faktory. Vlastní vysílání na VKV FM podléhá doporučení Mezinárodní telekomunikační unie ITU BS.R-412. Toto doporučení požaduje vysílání s tzv. omezením výkonu multiplexního signálu. Znamená to, že výkon řečového signálu a výkon hudby jsou udržovány na stejných hodnotách s přesností na desetiny decibelu. Výsledný dojem z hlasitosti je pak významným způsobem ovlivněn kmitočtovou charakteristikou přijímače. Na různých typech přijímačů se výsledný subjektivní dojem z hlasitosti může lišit. Zvýraznění vysokých nebo hlubokých kmitočtů v reprodukci (například equalizérem přijímače/minivěže) může způsobit dojem vyšší hlasitosti u hudby. Naopak na malých přenosných přijímačích, které dobře reprodukují pouze střední část spektra, může docházet k opačnému jevu - hlasitost řeči se zdá vyší než u hudby.
Ing. Robert Siničák

Dovolte jednu moji osobní poznámku, i když nejsem v této věci odborně vzdělán. Jako šéfredaktor Týdeníku Rozhlas jsem často dostával otázky tohoto typu a vzpomínám i na legendární Technickou poradnu, kterou v Týdeníku Rozhlas dlouhá léta vedl Ivo Rottenberg a v níž se také opakovaně objevoval tento typ dotazů. Z vyjádření Ing. Siničáka vyplývá, že problém je spíše subjektivní povahy a souvisí s konkrétními přijímači, s jejich kmitočtovou charakteristikou.  To mohu potvrdit i vlastní posluchačskou zkušeností. U většiny přijímačů, které používám, ať je to hi-fi věž, autorádio, tranzistorový přijímač nebo mobilní telefon, je hladina mluveného slova a hudby vyvážená. Zato u jednoho staršího přenosného přijímače musím po písničce často přidávat zvuk a za chvíli naopak ztišuji hudbu. Posluchačský komfort je důležitý a Technika Českého rozhlasu se o něj stará podle doporučení Mezin�
�rodní telekomunikační unie tím, že udržuje řeč a hudbu na stejných decibelových hodnotách.
Věřím, že toto vysvětlení přijmete s pochopením.
Přeji Vám pěkný víkend a pěkné chvilky s vysíláním Českého rozhlasu.

PhDr. Milan Pokorný Ph.D.
ombudsman
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Od: dvsdvsdvs@centrum.cz <dvsdvsdvs@centrum.cz>
Odesláno: 19. května 2016 12:14
Komu: Ombudsman Českého rozhlasu
Předmět: Žádost, nebo spíš prosba.

Vážený pane rozhlasový ombudsmane, před chvílí jsem slyšel (čtvrtek 19.5. po 11té hodině) Váš vstup na Dvojce ČRo a tak se na Vás obracím s prosbou, zda by šlo zařídit, aby mluvené vstupy alespoň na stanicích ČRo měly intenzitu o alespoň několik dB vyšší, než hudba. Ta až na nepatrné výjmky, při nastavení hlasitosti tak abychom slyšeli a současně rozuměli mluvenému slovu vždy doslova řve. Když se to asi před rokem podařilo po domluvě s řed. ĆRo Pardubice Pavlem Kudrnou, proč to nejde na dalších stanicích. Poslechl jsem si i Váš příspěvek na internetu z 2. 5., kde se řeklo, že Vás by bylo vhodné kontaktovat až po vyčerpání ostatních možností, což jsem už asi před rokem udělal, viz dopis v příloze, jeho červeně zvýrazněná část. Zároveň je tam i kopie odpovědi, kde o poměru hlasitosti mezi hudbou s mluveným slovem není ani zmínka. Opravdu z nás děláte otroky, kteří každé 2 až 3 minuty musí manipulovat s regulátorem hlasitosti. Pochopte, že po mluveném slově si mnohdy chceme při hudbě o tom, co jsme před chvílí slyšeli třeba povídat a do toho něco o 8 dB hlasitěji vyřvává několik stále se opakujících slov. Navíc energetický obsah hudby je mnohem vyšší než na osciloskopickém zobrazení (tzv. kupičky hnoje) u mluveného slova. I tohle představuje minimálně nějakých 6 až 8 dB. A protože frekvenční zdvih u FM vysílání (150 kHz) nelze překročit z důvodu zkreslení bylo by vhodné nastavit intenzitu mluveného slova na intenzitu třeba reklam a hudbu odbavovat o minimálně cca 8 až 10 dB ve špičkách signálu slaběji. Ve změnu doufá a hodně úspěchů ve Vaší funkci přeje posluchač.

A ještě dodatek, zaplať pán bůh za stanici ČRo plus. Tam jsou jen 4 sec. džingly, které se dají vydržet. Jinak redaktoři vám viditelně přibývají a mluvené vstupy ubývají. I Ivan Hofman míval stopáž přes dvě minuty, a už možná měsíc to bývá okolo 75 sec. Jdete cestou  F1, kde nesmí být mluvené slovo v reportáži delší než 2 min. , což vyplynulo z několika vyjádření přímo z vysílání.

A ještě znovu k poměru hlasitosti. Dnes v 10 hodin, když končily zprávy, byla hlasitost s následující hudbou( Karel Gott) přibližně stejná, ale následující mluvený příspěvek byl o cca 4 dB slabší, co se týče špiček signálu. Spektrum toho Gotta je ale mnohem plnější, to je i energeticky výkonnější a tím i hlasitější





