Cesky rozhlas

ZPRAVA o &innosti Kancelare ombudsmana Ceského rozhlasu za 1. pololeti 2021

Piedklada Milan Pokorny

Pisemna podani od 1. 1. do 30. 6. 2021:
celkem 1.151 podani = 1.412 jednotlivych bodi:

Okruhy:

1/ rdzné (zadosti, rozhlasové poplatky)

2/ kultura mluveného projevu ve vysilani CRo

3/ Zpravodajstvi a publicistika

4/ iROZHLAS.cz

5/ PODCAST Vinohradska 12

6/ CRo Radiozurnal

7/ Radiozurnal — Sport

8/ CRo Plus

9/ CRo Dvojka

10/ CRo Vltava

11/ CRo D-dur

12/ CRo Jazz

13/ CRo Radio Wave

14/ CRo Rédio Junior

15/ Radio Prague International

16/ regiony

17/ vysila¢e + modulace (slovo x hudba) — zvuk, SV, DAB+
18 Nova média

19/ Tydenik Rozhlas

20/ odloZeno na zakladd bodu 8. Statutu ombudsmana CRo
21/ odlozeno na zakladé bodu 9. Statutu ombudsmana CRo

22/ na védomi
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Uvod

Dne 1. 5. 2021 zavrsil ombudsman Ceského rozhlasu pét let své &innosti. Ziizeni této pozice
vychdzelo ze zkuSenosti medialnich instituci po celém svété, které vyuzivaji medidlniho
ombudsmana jako prostiedku zkvalitnéni a zintenzivnéni komunikace mezi vefejnosti a
medialnimi pracovniky. Ombudsman Ceského rozhlasu je ¢lenem Mezinarodni organizace
medialnich ombudsmant (ONO) se sidlem v kanadském Torontu.

V legislativnich podminkach Ceské republiky je ombudsman CRo medidtorem podnéti a
problémt, nikoli kontrolnim ¢i spravnim organem. Svou c¢innosti piispiva k medidlnimu
vzdélavani verejnosti, jak kazdorocné doklada ve své zprave, jez je soucasti materidlu o
podpofe medidlni gramotnosti, poskytovaného Ceskym rozhlasem Rad& pro rozhlasové a

televizni vysilani.

Personalni a technické zazemi

Kancelaf ombudsmana:
Ombudsman CRo
Asistentka zajist'ujici administrativu

Asistent (ivazek 0,5) pfipravujici podklady, prezentaci ombudsmana na webu CRo

Vnitini komunikace

e Pravidelny kontakt s pracovniky Ceského rozhlasu, zejména: Reditel programu CRo,
Komunikace a vnéjsi vztahy, Odbor obchodu a rozhlasovych poplatkii, Zpravodajstvi
CRo, Technika CRo, Nova média, Pravni odd&leni, stanice (Séfredaktofi celoplosnych
stanic, feditelé regionalnich stanic, hudebni dramaturgové), Infolinka CRo, Podatelna
rozhlasovych poplatki ad.).

e Clen Dozoréi rady Radioservisu, a. s., v této pozici jednani s ¢leny Dozoréi rady a

Pfedstavenstva Radioservisu. a. s.
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e Staly host Programové rady Ceského rozhlasu, v této pozici u¢ast na jednanich
Programové rady CRo.

e Piiprava podkladii pro koncept ovéfovani znalosti Kodexu CRo formou online testovani
(spolecné s vedouci Oddéleni pravnich sluzeb a vedouci Personalistiky a vzdélavani).

¢ Informace pro zaméstnance Ceského rozhlasu o praci ombudsmana CRo
— rozhovor pro Radimtv podcast, viz:

http://intranet.cro.cz/evineni/radimuv-podcast/prvni-kvetnovy-radimuv-podcast-
nahledne-do-zakulisi-radiozurnalu-sport
— rozhovor pro Intranet, viz:

http://intranet.cro.cz/node/21499

Vnéjsi komunikace

e Vybér komunikace s posluchaci je zvefejiiovan na webovych strankdach ombudsmana
CRo a v Tydeniku Rozhlas, viz:
https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

e Prezentace prace ombudsmana v pofadech CRo (CRo Dvojka: eRko, Noéni
Mikroférum, Expedice, CRo Plus: Hovory).

e Spoluprace s CT (reerini, poradenska a autorska spoluprace na dokumentarnim filmu
Halo, hlasi se redaktor Laufer — premiéra CT2 20. 4.).

e Spoluprace s Jiho¢eskou univerzitou (koordinator projektu MSMT KA4 zaméfeného na
popularizaci védy), CVUT (Katedra spoledenskych véd — ¢len autorského tymu
monografie Odborna kvalifika¢ni prace v doktorandském studiu, autor monografie
Metodika prace s textem).

e Prednaska Krize a spole¢nost, krize a média pro studenty FHS UK v ramci kurzu

Katedry socialni a kulturni antropologie Krize jako ptilezitost 23. 2.

Eticka komise Ceského rozhlasu

Dle Statutu Etické komise CRo je ombudsman CRo tajemnikem této komise. V prvnim pololeti
roku 2021 se uskuteénilo jednani Etické komise CRo dne 8. 4. 2021, viz:

https://informace.rozhlas.cz/eticka-komise-v-plnem-poctu-8464887
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Cinnost kancelife ombudsmana CRo v obdobi mimoiadnych opatfeni vlidy a vedeni

CRo souvisejicich s pandemii koronaviru

e Kancelai ombudsmana CRo pracovala v rezimu &asteéného home office dle naiizeni
vedeni CRo tak, aby byla zajisténa komunikace s posluchaéi v plném rozsahu
s vyjimkou osobnich setkani.

e Reakce poslucha¢i na vysilani CRo spojené s tématem koronaviru odpovidaji
postupnému uklidiiovani situace. Béhem jarnich meésicti ustupovaly vypjaté emoce
vyjadiujici strach z nédkazy a obviovani CRo z podilu na nepiiznivém vyvoji pandemie.

e Snastupem ockovani se objevil novy fenomén rozdélené spoleCnosti — projevy
nesouhlasu s reflexi o¢kovaci kampang, obvinovani CRo z jednostranné podpory
ockovani.

e S fenoménem rozdélené spolecnosti souvisi pretrvavajici kritika ptiliSného prostoru
vénovaného ve vysilani tematice koronaviru, z druhé strany zazniva Kritika
nedostateéného zajmu o tuto tematiku.

e Pretrvava zajem o podrobné informace tykajici se aktualniho pribéhu pandemie, poctu
nakazenych apod. Az na vyjimky je pozitivné hodnocena série rozhovort Barbory

Tacheci s prof. Janem Konvalinkou na CRo Plus.

Komentar k tabulce pisemnych podani

Pocet pisemnych podani je vyssi nez v predchozich letech. Divodem je trvaly rist zajmu
vefejnosti o komunikaci s ombudsmanem Ceského rozhlasu. Diisledkem toho je i rostouci
mnoZstvi reakci, které jsou dle Statutu ombudsmana CRo odloZeny. Jedna se o opakovana
podani téhoZ autora podnétu, aniZ by byla doplnéna o nové skutecnosti, dale o podnéty, které
se netykaji ¢innosti Ceského rozhlasu (typicky napt. upozornéni na $kodlivost o¢kovani, aniz
jsou vztazena k vysilani CRo). Méné &asto jde o podani snizujici diistojnost osob, proti nimz
podnéty smétuji.

Nektera podani tykajici se zpravodajstvi a publicistiky oznacuji konkrétni potady ¢i osoby, pak
jsou pfifazena k pfislusnym stanicim, serveru iRozhlas ¢i podcastu Vinohradska 12. Jind podani
jsou obecn¢jsi povahy bez blizsi konkretizace, pak jsou piifazena k rubrice Zpravodajstvi a

publicistika.
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Okruhy prijatych podnéti

Program

Nejcastéjsi podnéty: obsah vysilani, zmény programu (napt. Dvojka — zavedeni nového poradu
Poledni sirény, pfesun stavajiciho pofadu Piib¢hy z kalendare do odpoledniho casu), vécné
chyby, nepomér mezi mluvenym slovem a hudbou, nesouhlas s politickymi nebo odbornymi
nazory, vykony moderatorti, hudebni dramaturgie.

S programovymi zménami Dvojky, které této stanici piivedly nové posluchace, souviseji
vyhrady konzervativni ¢asti posluchact. Ti se zdjmem ocekévaji informace o chystané nové

stanici zaméefené na archivni materialy a ¢eskou hudbu.

Zpravodajstvi

Kritické ohlasy: vyvazenost vykonu moderatori, vybér hostt a témat.

Hodnoceni posluchaci jsou casto ovlivnéna jejich osobnimi politickymi preferencemi
(absolutizace vlastniho pohledu, marginalizace ¢i dokonce opovrzeni nazory jinymi) a
nedostateCnou medidlni gramotnosti (nedostatecné rozliSovani zpravy a publicistickych zanrh).
Problémem je rovnéz verbalni agresivita ¢asti posluchacii. Zde se uplatiiuji poznatky ziskané

z konzultaci s krizovym psychologem.

Distribuce obsahu

e dotazy k rozsifovani signalu DAB+

e dotazy a ptipominky k planovanému zrusSeni vysilani na stfednich vinach

Web a nova média

e komentare k funkcim audioportalu mujrozhlas.cz
e reakce na zruseni moZnosti stahovani potadi ve formatu mp3 z webu CRo
e upozoriiovani na porusovani autorskych prav (nelegalni umistovani audionahravek z

produkce Ceského rozhlasu na soukroma nebo komeréni webovéa tloZiste)
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Rozhlasové poplatky

Utast v feSeni problémi a nejasnosti tykajicich se pfedzalobnich vyzev k uhrazeni pokut a
poplatkd.
Spoluprace s Oddé€lenim evidence rozhlasovych poplatkli na slozitych ptipadech (zadosti o

zmirnéni tvrdosti zakona).

Kultura mluveného projevu

Vyhodnocovani reakci na gramatické, stylistické, syntaktické, ortoepické chyby v mluveném
projevu zaméstnanci a spolupracovniki Ceského rozhlasu.
Spoluprace s Oddélenim vzd€lavani — podnéty pro seminafe a intranetovou rubriku Jak

vyslovovat a psat.

Ostatni
Zivé reakce vyvolaly zmény grafické upravy (layoutu) Tydeniku Rozhlas. Caste¢né se na tom
podilel fakt, ze posluchaci se obraceli na ombudsmana i jako na byvalého $éfredaktora tohoto

periodika. Po provedenych upravach pisma kritické reakce ustaly.

Zpracoval:
PhDr. Milan Pokorny, Ph.D.
ombudsman CRo

20. 8. 2021
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