Cesky rozhlas

ZPRAVA o &innosti Kancelaie ombudsmana za 1. pololeti 2020

Piedklada Milan Pokorny

Pisemna podani od 1. 1. do 30. 6. 2020:
celkem 903 podani = 1.463 jednotlivych bodu:

Okruhy:

1/ rizné (zadosti, poplatky)

2/ kultura mluveného projevu ve vysilani CRo

3/ Zpravodajstvi a publicistika

4/ iROZHLAS.cz

5/ CRo Radiozurnal

6/ CRo Plus

7/ CRo Dvojka

8/ CRo Vltava

9/ CRo D-dur

10/ CRo Jazz

10/ CRo Radio Wave

11/ CRo Radio Junior

12/ Radio Prague International

13/ regiony

14/ vysilace + modulace (slovo x hudba) — zvuk

15/ Nova média

16/ Tydenik Rozhlas

17/ odloZeno na zakladé bodu 8. Statutu ombudsmana CRo
18/ odlozeno na zakladé bodu 9. Statutu ombudsmana CRo

19/ na védomi
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Uvod

Cesky rozhlas ziidil ombudsmana CRo od 1. kvétna 2016. Ugelem ziizeni této pozice je dle
Statutu ombudsmana CRo zkvalitnéni a prohloubeni dialogu mezi posluchaéi a Ceskym
rozhlasem, zejména s ohledem na opravnéné zajmy posluchacti Ceského rozhlasu.

Cinnost ombudsmana CRo je jednim ze zptisobt, jimz Cesky rozhlas pispiva k medialnimu

vzdelavani vetejnosti, ke zmiriovani tenzi ve vztahu mezi instituci a vefejnosti.

Personalni a technické zazemi
Kancelai ombudsmana:
Ombudsman CRo

Asistentka zajist'ujici administrativu

Asistent (avazek 0,5) piipravujici podklady, prezentaci ombudsmana na webu CRo

Vnitini komunikace

Pravidelny kontakt s pracovniky Ceského rozhlasu, zejména:

Reditel programu CRo, Komunikace a vné&j§i vztahy, Odbor obchodu a rozhlasovych poplatki,
Zpravodajstvi CRo, Technika CRo, Nova média, Pravni oddé&leni, stanice (Séfredaktofti
celoplosnych stanic, feditelé regionalnich stanic, hudebni dramaturgové), Infolinka CRo, ad
hoc tymy k feSeni slozit&jSich pfipadii (Pravni oddéleni, Oddéleni evidence rozhlasovych

poplatka ad.).

Vnéjsi komunikace

e Vybér komunikace s posluchacdi je zvefejiiovan na webovych strankach ombudsmana
CRo a v Tydeniku Rozhlas

https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

e Prezentace prace ombudsmana v pofadu eRko (CRo Dvojka)

e Spoluprace s Jiho¢eskou univerzitou (koordintor projektu MSMT KA4 zaméfeného na
popularizaci védy), CVUT (Katedra spoleenskych véd)

o Utast na vefejné debaté na téma Medialni gramotnost a medialni vychova, poradané
Radou CRo 12. 2. 2020

e Ucast na seminafi o medialni gramotnosti vénovaném fake news 11. 3. 2020

e Ucast na otevieni Medialniho studia SPS Preslova 12. 3. 2020
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https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

e Jednani s Nouneh Sarkissian, feditelkou arménského Media Initiatives Centre, ktera
v CR s podporou MZV ptipravuje srovnavaci analyzu médii vefejné sluzby — 27. 2.

2020 (zdmér ziidit ombudsmana arménskych vetfejnopravnich médii)

Cinnost kancelife ombudsmana CRo v obdobi mimoiadnych opatfeni vlidy a vedeni

CRo souvisejicich s pandemii koronaviru

Home office kanceldfe ombudsmana CRo od 13. 3. do 31. 5. 2020.

Béhem této doby: 368 pisemnych podnétii, tedy srovnatelny pocet s obdobim pfed home office.
Zvysil se vSak pocet telefonatli na dvojnasobek.

Obecné vzato, ohlasy ze své agendy mohu potvrdit, ze Cesky rozhlas byl vice nez kdy jindy
povazovan za zaruku informacni solidnosti a divéryhodnosti.

Ohlasy posluchact:

e Vlna pozitivnich reakci na praci CRo (pod&kovani, pochvaly za komplexni informaéni
servis, tipy na zdroje informaci, nabidky rousek, pfispévki na konta pro zdravotniky
nebo postizené koronavirem atd.)

e Kiitika pfiliSného prostoru vénovaného ve vysilani tematice koronaviru, proti tomu
kritika nedostate¢ného zajmu o tuto tematiku

e Kiritika komentait a rozhovorii komentujicich nékteré kroky vlady (citlivéji nez v jiném
o obdobi byl vniman rozpor mezi vécnymi a korektnimi informacemi o ¢innosti vlady

a jeji kritikou v publicistické Casti)

Okruhy prijatvch podnéta

Program
Nejcastéjsi podnéty: obsah vysilani, zmény programu, vécné chyby, nepomér mezi mluvenym
slovem a hudbou, nesouhlas s politickymi nebo odbornymi nazory, vykony moderatort,

hudebni dramaturgie
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wevr

V mé agendé se neobjevilo téma, které by mélo rysy kampan¢ nebo diagnostikovalo zavaznéjsi

problém.

Zpravodajstvi
Kritické ohlasy: vyvazenost, objektivita, vybér hostl, vykony moderatorti
Problémy, s nimiz se setkdvam:
e zameéna zpravy a komentare (posluchaci pokladaji nazor za zpravu)
e absolutizace vlastniho pohledu na politicky vyvoj, ostrakizace jinych nazort
e polarizace (,,mlj ndzor je pravda, tedy jiné nazory jsou lez*)

e rezolutnost a agresivita

Distribuce obsahu

e Zijem o rozSifovani signdlu DAB+
e debata o planovaném zruseni vysilani na stiednich vinach
e komentare k postupnému spousténi projektu mujrozhlas.cz

e konzultace k signalu vysila¢i FM, stahovani, podcastim

Rozhlasové poplatky

Ucast v feeni problémi a nejasnosti tykajicich se predzalobnich vyzev k uhrazeni pokut a
poplatki
Spoluprace s posluchaci a Oddé€lenim evidence rozhlasovych poplatkli na sloZitych ptipadech

(zadosti o zmirnéni tvrdosti zdkona)

Kultura mluveného projevu

Veiejnost povazuje vysilani Ceského rozhlasu za vzor gramatické, stylistickych, syntaktické,
ortoepické spravnosti.
Spoluprace s Oddelenim vzdélavani — podnéty pro semindie a intranetovou rubriku Jak

vyslovovat a psat

Zpracoval:
PhDr. Milan Pokorny, Ph.D.
ombudsman CRo

16. 7. 2020
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