Cesky rozhlas

Zprava o ¢innosti ombudsmana CRo za rok 2019

Pocet a struktura podani posluchaci za rok 2019

meésic podani celkem jednotlivé podnéty a ptipominky
leden 265 346
unor 286 398
biezen 206 281
duben 173 267
kvéten 99 134
cerven 126 175
cervenec 107 148
srpen 105 132
zafi 107 133
fijen 110 189
listopad 103 149
prosinec 117 256
rok 2019 1804 2608

Pisemna podani v roce 2019:
celkem 1804 podani = 2608 jednotlivych bodu:
- zadosti, ptripominky, podnéty a stiznosti — 2237
- na védomi — 110
- odlozeno na zakladé bodu 8. Statutu ombudsmana CRo — 260

- odlozeno na zakladé bodu 9. Statutu ombudsmana CRo - 1



Okruhy:

1/ rizné - 686
2/ kultura mluveného projevu ve vysilani CRo - 28
3/ Zpravodajstvi a publicistika - 243
4/ IROZHLAS - 70
5/ CRo Dvojka - 829
6/ CRo Vltava - 120
7/ CRo D-dur - 2
8/ CRo Radio Jazz - 1
9/ CRo Radio Wave - 13
10/ CRo Radio Junior - 14
11/ Radio Prague International - 0
12/ regiony - 47
13 Technika CRo - 48
14/ Nova média - 56
15/ Tydenik Rozhlas - 27
16/ Rozhlasové poplatky - 53

Tematicka struktura podani — viz Pfiloha

Ombudsman CRo se ve své ¢innosti fidi Statutem ombudsmana:

https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf

Prvofadym tikolem je ,,prohloubeni dialogu mezi posluchaci a Ceskym rozhlasem jako médiem

vetejné sluzby, zejména s ohledem na opravnéné zajmy posluchacti.


https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf

1)
2)

Okruhy ¢innosti

Stiznosti, podnéty

Dotazy, zadosti o upiesnéni a vysvétleni informaci souvisejicich s ¢innosti CRo

Zpravodajstvi
Kladné ohlasy: projekty Zpravodajstvi CRo k bieznu 1939 (Studio 39), srpnu 1968 (Studio 68)

a listopadu 1989 (Rozdéleni svobodou)

Kritické ohlasy: vyvazenost, objektivita, vybér hostl, vykony moderatorti

Konkrétni reakce zaviseji na politickych preferencich pisatelll, v zdsad¢ je mozno konstatovat,
7ze se vnich odrazi rozd€leni spolecnosti. Problémem jsou silici doprovodné afekty

Vv posluchaéskych reakcich (nesmifitelnost, agresivita, manipulativni techniky).

Program

Prvni polovina roku byla ve znameni programovych zmén na Dvojce, v soucasnosti se
posluchacské reakce vratily k bézné agend¢ — reakce na jednotlivé segmenty vysilani (napf.
zdjem o vyvoj kolem Toulek ceskou minulosti, dramaturgii rozhlasovych her, hudebni
dramaturgii).

Po uvedeni nové séfredaktorky Vltavy Jaroslavy Haladové se objevuji v posluchacskych
reflexich jednotlivosti spise technického razu (nevyhovujici umisténi kamer ve studiu, kvalita

odvysilanych nahravek apod.).

Distribuce obsahu

Dotazy na roz$ifovani signdlu DAB+, dostupnost digitalnich ptijimaci
Znacna aktivita posluchacli v souvislosti se spusténim projektu mujrozhlas.cz — doporuceni
k vétsi uzivatelské vstiicnosti apod.

Konzultace k signalu vysila¢t FM, stahovani, podcastim

Rozhlasové poplatky

Ukast v feSeni problémi a nejasnosti tykajicich se predzalobnich vyzev k uhrazeni pokut a
poplatkii
Spolupréce s posluchaci a Oddélenim evidence rozhlasovych poplatkli na sloZitych ptipadech

(zadosti o zmirnéni tvrdosti zdkona)



Kultura mluveného projevu

Posuzovani kritiky nespravnych gramatickych, stylistickych, syntaktickych, ortoepickych jevi
ve vysilani

Spoluprace s Oddélenim vzdélavani

Vybér komunikace s posluchaci je zvefejiovan pravidelné na webovych strankach
ombudsmana CRo

https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

Poslucha¢im CRo a daliim zijemctim se zde prostiednictvim praktickych piikladii nabizi
podpora pii orientaci v medialni problematice. Cinnost ombudsmana CRo je jednim ze
zpiisobil, jimz Cesky rozhlas pfispiva k medialnimu vzdélavani vefejnosti.

Dilezitym poznatkem z komunikace s vefejnosti je, ze¢ Cesky rozhlas je povaZovan za

hodnototvornou instituci prispivajici ke kultivaci a sjednocovani spole¢nosti.

Personalni a technické zazemi

Kancelaf ombudsmana:

Ombudsman CRo

Asistentka zajiSt'ujici administrativu

Asistent (ivazek 0,5) pfipravujici podklady, prezentaci ombudsmana na webu CRo a socialnich

sitich CRo

Vnitini komunikace

Pravidelny kontakt s pracovniky Ceského rozhlasu, zejména:

Reditel programu CRo, Komunikace a vnéjsi vztahy, Odbor obchodu a rozhlasovych poplatki,
Zpravodajstvi CRo, Technika CRo, Nova média, Pravni odd&leni, stanice (Séfredaktori
celoplosnych stanic, feditelé regiondlnich stanic, hudebni dramaturgové), ad hoc tymy k feSeni

slozitéjSich pripadl (Pravni oddéleni, Oddéleni evidence rozhlasovych poplatki ad.).


https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

Vnéjsi komunikace

Zhodnocovani profesnich zkuSenosti v oblasti medialniho vzdélavani

CRo, CT, dal§i média
Kava o ¢tvrté, eRko, Newsroom CT24, Tydenik Rozhlas, Klasika Plus

Dalsi aktivity
Spoluprace s Jihodeskou univerzitou (koordinator projektu MSMT KA4 zaméfeného na
popularizaci védy), CVUT (Katedra spole¢enskych véd), Gi¢ast na doprovodnych akcich Prix

Bohemia Radio (vefejna debata o vulgarismech)

Piednasky pro VS studenty s tematikou medialniho vzdélavani

Hodnotici zprava EBU Peer to peer v &ervnu 2019 — role ombudsmana CRo zhodnocena mj.
takto: ,,Ombudsman je vyznamnym pojitkem mezi Ceskym rozhlasem a jeho publikem.
Prispiva k image Ceského rozhlasu jako oteviené, vst¥icné a nezavislé vefejnopravni medialni

organizace.*

Prezentace prace ombudsmana CRo pro delegaci arménskych poslancti a medialnich
pracovnikl 19. 9. 2019 — dle dostupnych informaci bude funkce medidlniho ombudsmana v

Arménii vlozena do tamnich legislativnich norem

Edi¢ni Cinnost — podil na pfipravé publikace Rozdé€leni svobodou, editovani publikaci

zahrani¢nich zpravodajii CRo (napf. Jaromir Marek: Drama zvané brexit)
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