== Cesky rozhlas

CRo — Evaluace 2021

Vhnimani a hodnoceni vysilani CRo

ik, vedouci Oddéleni vyzkumu



Nastaveni a cile projektu

Kazdoroc¢ni komplex vyzkumu od r. 2012, pravidelné zafri - listopad

1. Kbvalitativni Setreni - diskusni skupiny (focus groups) s posluchaci vybranych
stanic CRo, potencialnimi a byvalymi posluchagi

2. Kvantitativni Setfeni na vybérovém souboru reprezentativnim pro populaci

posluchacu radia ve véku 15-79 let
Cil: ziskat zpétnou vazbu vefejnosti a posluchagl stanic CRo k:

* plnéni vefejnopravni role

* hodnoceni vysilani a oéekavani od néj

E Cesky rozhlas



1. Kvalitativni setreni

= Cesky rozhlas



Parametry (metodika)

Cca 90 minut, cca 9 respondentd ve skuping,

Skupinové diskuse - Focus Group . vétdina polovina diskuzi probihala tradi¢né offline,
mensi ¢ast pak online (digitalni stanice...).

Celkem 24 FG (N=220) v Praze, Brné pro celoplosné

stanice. Regionalni stanice: Brno, Ostrava, Plzen, Hradec

Kralové. Z toho 10 FGD on line.

Hodnocené stanice/skupiny posluchact

. CRo Radiozurnal
« CRo Plus
° » CRo Dvojka
o » CRo Vltava _
« Regionalni - CRo Brno, Ostrava, Plzen, HK
o - Byvali posluchaci
« Potencialni posluchadi
« Wave, Jazz, D-Dur, Junior

. Realizace: FOCUS, NMS a INSIGHT LAB

= Cesky rozhlas



Celkoveé vyzneni diskusi s posluchaci

« Dlouhodobé pozitivni vnimani CRo
o Podminéno uzivatelsky vztahem k CRo, éasto zakotvenym v rodinné tradici,
generac¢né predavanym
o CRo = silné, tradiéni médium s kvalitnim a objektivnim zpravodajstvim a pestrou
programovou nabidkou
o Stanice CRo vnimany svymi posluchadi pozitivné, jak z hlediska programového,
tak i vefejnopravniho
o Zpravodajské stanice — cenéna vysoka informacni hodnota (polit. vyvazenost, kultivovanost)
o CRo Vltava a CRo Dvojka — v domacim kontextu nezaménitelné stanice s unikatni
programovou pestrosti a kultivovanosti
o Regionalni stanice CRo - lokalné& profilovana dramaturgie posilujici lokalni patriotismus

o Pfipraveny a kultivovany projev moderatoru (vyrazni L. Vyborna a moderatofi Dvojky)
,Dvojka je radio pro Siroky okruh lidi, ktery zprostfedkovava jak zabavu, tak i nau¢ny program... "

,RDZ je seri6zni informaéni kanél, kde je dostatek sportu, dopravy, zprav a je to srozumitelny...*

E Cesky rozhlas



Obcasna kritika / nizka obeznamenost

> Negativni hodnoceni vétSinou marginalni
o Opakované pro &ast hudba RDZ, ptipadné na Dvojce

o Casteéna vytka k nepfehlednosti ,programu“ na webu CRo (aZ pfili§ heslovita

charakteristika poradu)
o Obcasny generacni spor mezi star§imi a mladSimi respondenty o zachovani/omezeni
,konzervativn&jsi“ dramaturgie CRo (napf. Vltava a hudebni dramaturgie obecné)
o Mensi vizibilta komunikace stanic CRo (Vltava, Plus)
- Byvali a potencialni posluchagci
o vnimaji CRo na zakladé zkuSenostné nepodlozenych, stereotypnich predstav
(zkostnatélé, konzervativni, umluvené, nezabavné, pro staré posluchace)

o schazi zakladni predstava o programoveé nabidce (moc zpravodajstvi, malo hudby)

- = . »--.J€ to trosku nudnéejsi a trosku zamrzlé v Case...”
= Cesky rozhlas



Vnimani stanic CRo posluchagi

+ vysoka spokojenost s vysilanim a silna identifikace se stanici
o (s programem a dramaturgii), méné personalizovana vazba na
E Radiozurnal kc;nkretm osobnost!, moderato_ry. ’ ’ o
Cesky rozhlas + vyraznou osobnosti pouze Lucie Vyborna (Host LV vlajkovy porad)
+ kliGové pozitivni programové charakteristiky informacni
divéryhodnost a seridéznost, vyssi podil kultivovaného
mluveného slova.
» U Casti respondentll poptavka po rozsireni zahrani¢niho
zpravodajstvi

— « ambivalentni hodnoceni hudebni produkce
—

== Dvojka

s velka spokojenost s programem
Cesky rozhlas

+ rovnovazné zastoupeni kultivovaného mluveného slova, hudebni
produkce, zabavy a pouceni = unikatni mezi stanicemi.

+ Fada silnych moderator. osobnosti (znami herci=Skolené hlasy)

+ cenén web Dvojky (uzivatelsky i designové), Sirsi vyuzivani
programoveého archivu

« ambivalentni vnimani hudby (,omladit® hudebni produkci?)

= Cesky rozhlas



Vnimani stanic CRo posluchagi

== Vitava

Cesky rozhlas

= Cesky rozhlas

+

kliCové charakteristiky duvéryhodnost, objektivita, seriéznost
aktualnost, zpravodajstvi i publicistika nestranné a vyvazené
spokojenost s informacni hustotou zpravodajstvi i vybérem udalosti.
Vyhovujici pomér domaciho a zahrani€niho zpravodajstvi

vétsi komplexnost informaci nez CT24

cenéna pripravenost i styl moderatoru ( nejvyraznéji B. Tacheci)
vétsi prostor pro nau¢né-védeckém porady

diléi nespokojenost s vizibilitou stanice (podpora novych
formatl, pofadu i moderatorul), Castecné i s CastéjSi reprizovosti
pofadu

vysoka mira spokojenosti s vysilanim, identifikace s programem
spiSe nez s osobnostmi stanice

kultivovanost - klidny az konzervativni styl komunikace, duraz na
spisovnou cestinu. Naro€nost — vzdélavani a inspirace ( zejména
literatura, jeji dramatizace, vazna hudba)

Castecny pocit vyluénosti — moznost setkani s obsahy i osobnostmi,
reprezentujici vySsi kulturni a esteticky standard

nedostatecna percepce komunikace stanice



Vnimani stanic CRo posluchagdi

== Radio Wave

Cesky rozhlas

= Cesky rozhlas

+ cenéna pestra programova nabidka, editorialni serioznost a

duvéryhodnost (aktualni, davéryhodné zpravodajstvi z regionu),
kultivovany projev moderatort

stanice posiluji lokalni patriotismus (v dobrém slova smysl|u)
kli€ové charakteristikou uklidnujici, pohodovy proud vysilani,
vSestrannost (pro vSechny pfilezitosti)

U &asti respondentl oblibenym pofadem Xaver a host (vyrazné
programoveé oZziveni)

* vice vecerni Cetby, nau¢nych poradu

dilCi vyhrady = pfili§ uzky play list (Brno) a starSi hudebni produkce

pestré, originalni, inteligentni, progresivni, mladistvé, kulturni, lehce
alternativni, energickeé.

rozsirovani obzorul obecné, rozsah hudby, originalni témata, pavodni
porady, velké mnozstvi podcastu.

preferovan poslech ,,on demand“ (Diagnoza F, Casablanca, Balanc,
Startér, Buchty, Hrana...)

moderace vétsSinou neotrela, originalni, nékdy vtipna
star§im posluchacdim vadi nazvy pofadu jako SADLO a pouzivani
slangu mladych, anglikanismu




Vnimani stanic CRo posluchaéi

+ velmi loajalni a spokojeni posluchaci.

+ jedine€na, kvalitni stanice, ktera u nas nema konkurenci.

+ ocenovan velky rozsah hudby, komplexita, pou€eni, uklidnéni,

= D_dur skvélou mod_erac’;i, archivivic!eoskladby. o o

+ moderace klidna, kultivovana, odborna, poucna, rozsifuje obzory.

+ oblibené porady Klasika na dosah, Na navstévé i Klasika zvenci a

zevnitr.

» vice lehCich skladeb, kratSich formatd, vice méné znamych

skladatell, operetu, pofad pro mladé lidi

Cesky rozhlas

+

posluchacli velmi spokojeni se stanici i nabidkou

N + unikatni nabidka jazzové hudby i orientace v novinkach, smérech,
— hudebnicich.
= Jazz obrovsky zabér hudby, audioarchiv, aplikace.

Cesky rozhlas moderace profesionalni, klidna, pfipravena, odborna, inspirativni.

oblibené porady Modern Mainstream, Mostly Bop, Tak to slySim ja.
hudba: Siroka a pestra nabidka, obohacuijici, aktualni.
posluchaci chtéji vice informaci o skladbach, méné opakovani

= Cesky rozhlas

* + + + +



Vnimani stanic CRo posluchaéi

+ Radio Junior na poli Ceskych rozhlasovych stanic jedine€ny projekt

+ nabizi détem kvalitni a bezpe€ny obsah (pocit bezpecCi kliCovy pro
rodice).

+ vysilani dokaze déti oslovit a upoutat jejich pozornost. Soucasné
drzi vysokou uroven obsahu i formy.

+ CRo jako instituce pro rodi¢e garantem kvality (sami jsou
posluchaci)

+ dulezitym benefitem Radia Junior je ,jinakost® (vymyka se dalSi
produkci cilené na déti)

- napady na vétSi zapojeni youtubert a dalSich popularnich osobnosti
socialnich siti do vysilani Radia Junior pfijimany s rozpaky.

== Radio Junior

Cesky rozhlas

= Cesky rozhlas



Pozitiva a negativa: citace

...Ja tam postradam
tu hudebni slozku..."
),

...ja myslim, Ze to je spis
koZené, ale vidbec mi to nevadi,
kdyZ chci humor, tak jdu jinam..."
(Vitava)

...0bcas mi tam prijde, Ze
tam jsou vazny az moc..."

,Chtélo by to trosku néejak
odlehcit ..."(Radiozurnal)

...Slabou stranku, asf
bude, Ze se tam hodné »...Ja treba
mluvi..."(ztraceni posl.) nemusim ty
dechovky..."
(Ostrava)




2. Kvantitativni setreni




Parametry (metodika)

Reprezentativni vybér populace CR 15-79 let

Kombinace metod:
Velikost vzorku = 2 025 respondentti

« On-line dotazovani — CAWI (80 %)

+

« Telefonické dotazovani — CATI (20 %) 1vina

1. Vnimani CRo, image stanic a hodnoceni
jejich vysilani

2. Verejnopravnost

3. Vnimani zpravodajského webu iRozhlas

. Realizace: STEM/MARK a NMS

= Cesky rozhlas



Hodnoceni vysilani




Spontanni asociace spojené s Ceskym rozhlasem

Odpovéd na otazku: KdyZ se Fekne Cesky rozhlas, co se Vam vybavi jako prvni?

Zpravodajstvi INIIIIEIEGEGEGEGEEEEEEE. |/
CRo Radiozurnal I 9
Radio obecné N 6
Mluvené slovo, pohadky N 5
Aktualni informace NN 5
Poplatky, verejnopravni N 5
Kvalita, serioznost N 5
Retro, vzpominky, historie N 4
Tradice, klasika [ 4
Vinohradska ulice, Praha s 4
Hudba N 4
CRo Dvojka/Praha [ 3
CRo regionalni stanice Il 3
Dobré vysilani, pohoda, zabava Il 3
Nuda B 2
Moderatofi I 2
Nic si nevybavim I 7
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Spontanni znalost moderatorti CRo

Odpovéd na otazku: KdyZ se fekne Cesky rozhlas, jakd osobnost ¢i osobnosti se vdm
vybavi jako prvni?

Lucie Vyborna
Tereza Kostkova | 3
Jan Pokomy [N 3
Dalibor Gondik I 2
Ales Cibulka [ 1
Barbora Tacheci [l 1
Xaver Vesely [l 1
Jiti Chlum |l 1
JanRosdk [ 1
Zita Senkovd M 1
Zdenék Jundk [l 1
Jiti Holoubek [l 1
René Zavoral I 0,4
Patricie Strouhalovd Wl 0,4

Vladimir Kroc | 04

NejviditeInéj$i moderatorem/moderatorkou stanic Ceského rozhlasu je s prevahou Lucie Vyborna,
Nasleduje s odstupem trojice Tereza kostkova, Jan Pokorny a Dalibor Gondik. 4 z 10 dotazanych
vSak nedokazi jmenovat zadného moderatora.

= Cesky rozhlas




Celkova spokojenost posluchaéti s vysilanim stanic CRo

Odpovéd na otazku: Uvedl/a jste, Ze jste v poslednim mésici poslouchal/a tuto stanici. Jak
byste ji hodnotil/a z hlediska své celkové spokojenosti s ni? (hodnoceni na Skéale 1-10)

Srovnani hodnoceni v roce 2019, 2020 a 2021
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RadioZurnal prisluiny region Wave Junior

® Evaluace 2019 m Evaluace 2020 M Evaluace 2021

Vétsina stanic CRo zaznamenala mirné zlepseni v hodnoceni vysilani svymi posluchagi.
Nejvétsi nartist spokojenosti registrujeme u posluchaé¢ii CRo Dvojka .
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Image stanic CRo a konkurencnich radii
Odpovéd na otazku: Nyni mi Feknéte, které z uvedenych radii ma podle Vaseho minéni nejlepsi:

Modre jsou vyznaceny stanice, - . = - - — —_ )
které jsou v daném parametru nejlepsi = RadioZurnal = Dvojka = Vitava = Plus Frekvence(]_)ﬁ EVROPAZ = Region

Hudbu @ 5 5 1 10 20

Zpravodajstvl ze zahrani ¢i

EET Y

Zpravodajstvi z Ceské republiky
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Moderatory a 1 3 9 12 5
Rozhovory s politiky a lidmi z vefejného Zivota ] 1 (] 8 B 3
Zabavné vedené rozhovory s hosty 13 1 2 12 11 12 &
Atmosféru 12 10 2 2 10 16 g 5
Komentafe a publicistiku 6 2 & 6 7 G 3
Dopravni zpravodajstul 19 5 4
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Vnimani verejnopravnosti, ocekavani a jejich

pInéni CRo

Cesky rozhlas



Jak vereinopravni rozhlas napliuje ocekavani 2012-2021

(fazeno podle 2021; znamkovani prevedeno na body — ¢im lepsi, tim vy3si)

—E2013 ——E2014 E2015 ——E2016 E2017 ——E2018 E2019 ——E2020 ——E2021

3,20
3,10 -
3,00 R

2,50 %
2,20
2,70
2,60
2,50
2,40
2,30
2,20

d

Hodnoceni, jak CRo plni predstavu vefejnopravniho médi, se pohybuje v rozpéti znamek 1,9 — 2,5.
Rozdily proti lonisku jsou prevazné kladné. Jsou vyrazné v polozkach : Nabidka kulturnich program,
RozsSirovani obzoru a podnéty pro premysleni, Programy pro starsi generaci, Vzdélavaci porady,
Programy pro déti, Porady pro naro¢néjsi posluchace, Zdroj objektivnich a vyvazenych informaci.
DalsSi pokles naopak v povédomi posluchac¢i zaznamenaly programy pro narodnostni mensiny.

—_— Ty WAl I



Nazory na vefejnopravnost CRo

M Maprosto souhlasim m Scuhlasim Spige souhlasim 1 Spige nesouhlasim B MNesouhlasim W Maprosto nesouhlasim Mevim
Vefejnopravni rozhlas je potfebnou soudasti kultury demckratické spoleénosti. 27

Spole¢nost by méla zajistovat podminky pro existenc vefejnopravniho
rozhlasového vysilani

Pispivat naroén&jéimi pofady k rozvoji kultumich hodnat v Ceské republice je
pro vefejnopravni rozhlas ddleZitéjsi neZ usilovat o co nejvice posluchaéd.

Cesky rozhlas ve svém vysilani poskytuje vyvaZené zastoupeni odborniki s
rozdilnymi nazory na jednotliva témata

Cesky rozhlas podporuje charitativnl projekty

Ve svém vysilani pro déti prezentuje vefejnopravni rozhlas hodnoty, které jsou
duleZité pro jejich wchovu a rozvoj

CRo davé ve svém vysilani dostateény prostor pro prezentaci kultury a Fivota
narodnostnich a etnickych meniin v CR a napomaha tim &t toleranci,

Vysilani CRo jako celek napoméhd k ndboZenské toleranci.

V6. Do jaké miry souhlasite 5 nasledujicimi nazory?
Waichni respondenti, n=2025 [Udaje v %]

Potiebnost CRo a zajisténi podminek pro jeho fungovani se setkava se silnou podporou ze strany
verejnosti. Podle 2/3 dotazanych CRo poskytuje ve vysilani vyvazené zastoupeni odborniki s rozdilnymi
nazory na jednotliva témata (nové sledovano).

= Cesky rozhlas
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Nazory na tvrzeni: ,,Spolecnost by méla zajistovat podminky pro
existenci verejnopravniho rozhlasového vysilani.“
Srovnani v letech 2012-21.

B Naprosto souhlasim

® Souhlasim

m Spise souhlasim

m Soie nesouhlasim

m Nesouhlasim

B Naprosto nesouhlasim
Nevi

Odr. 2018
dochazi k
posilovani
intenzity
souhlasu. Celkové
se souhlasny
postoj pohybuje
na urovni 3/4
sledované
populace.
Nesouhlasny
postoj ma
dlouhodobé
~jedna desetina.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Narist odpovédi,,Nevim” od roku 2015 je zpiisoben zménou metody dotazovani.



Nazory na tvrzeni: ,,Verejnopravni rozhlas je potiebnou soucasti

kultury demokratické spolecnosti.“
Srovnani v letech 2012-21.

100% -

23,8 oy 23,5 22,1 24,8 25,1
30,9 30,4 31,8

T0%

20% -

10%

14,4

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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m Naprosto souhlasim
H Souhlasim

m Spige souhlasim

M Soie nesouhlasim
m Nesouhlasim

H Naprosto nesouhlasim

Nevi

Souhlas dosahuje
80%. Kategorie
“Naprosto
souhlasim” je
zatim nejsilnéjsi
za dobu trvani
projektu. Zda se,
Ze obdobi
coronaviru pozici
CRo u vefejnosti
mirné posililo.
Nesouhlas je
stale v rozsahu
jedné desetiny
populace.



Vnimani zpravodajskeho webu iRozhlas

= Cesky rozhlas



Znalost zpravodajskych servert

Odpoveéd na otazku: Které z nasledujicich zpravodajskych servert znate podle nazvu nebo treba i jen z doslechu?

iDNES.cz
Novinky.cz
Seznamzpravy.cz
Aktualné.cz
Blesk.cz

ct2d.cz

tn.cz (tn.nova.cz/)

Denik.cz

Lidovky.cz

B 7nam MNeznam

13
19

co
I

81

-l
=B

4
&

2lzlz
=5~

W

o

[=)]
[#5]
-

IS

I
o
n
=
L
P

| IROZHLAS.cz

iHNed.cz
info.cz

Zadny nezna

= Cesky rozhlas

[ |
&



Dlvéryhodnost zpravodajskych serveru

Odpovéd na otazku: Pokud byste mél vybrat pouze jeden zpravodajsky server,
jehoz informace jsou podle Vas nejvice diivéryhodné, ktery by to byl?

Seznamzpravy.cz
iIDNES.cz

ct2d.cz
Novinky.cz
Aktualné.cz
IROZHLAS.cz
tn.cz (th.nova.cz/)
Denik.cz
Rexlex.cz
iHNed.cz
Blesk.cz

Lidovky.cz

= Cesky rozhlas info.cz



Hodnoceni zpravodajskych serveru

Odpovéd na otazku: UkaZzeme Vam nékolik vyroku a Vy pro kaZdy z vyroku uved'te, do jaké miry se

vyrok hodi na Vas nejoblibenéjsi server?

TOP2box ,presné + dobfie vystihuje“ v % - pouze respondenti vyuzivajici internet, ktefi znaji alespori néktery server,

WiDNES.cz W Novinky.cz
Mahizi rychle aktualizovany obsah, &lanky [ 78 |
Ma pfehlednou obsahovou struktury  INEIEEN 77 ]
Clanky obsahuji kvalitni a vhodné ilustrujici fotogalerie
Ma péknou grafiku, pdsobi moderné a zajimavé IV g3 |
i Clanky jsou psany seriézné BT
i_ Lehce se orientuje v daném tématu a v ndvaznosti ¢lankd |65 |
Clanky jsou vhodné doplnéné videem/audiem IEXIEN 68 |
Vyéet témat i jejich obsah je dostaéujicr [
Ma zajimavé diskuse k élankam, které stoji za to &ist IS |50 |
i_ Nabizi hlubsi pohled na vybrand témata wéetné komentari |45 ]
M3 uZivatelsky pfijemnou mobilni verzi-aplikac  INEVEE
Propojuje &anky s daliimi médii  IIECEE [ 44 |
i Je nestranny, nezaujaty IEVIE ETH
Nabizi viastni unikatni témata, d4nky HEFH
Clanky jsou psany leh&i aZ bulvAm&j formou
Reklamy vhodné doplfiujl uspofadani stranek A1 |
Casto se méni jeho design, struktura, co? mi vadi i

= Cesky rozhlas
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Silné stranky serveru iIROZHLAS

Odpovéd na otazku: Co Vam na serveru iROZHLAS vyhovuje, libi se, jaké jsou jeho silné stranky?
Ti, ktefi navStévuji iROZHLAS.cz alespori 1x tydné

Aktualni informace
Zpravodajstvi
Pfehlednost

Seridzni

Kvalitni obsah, investigativa
Mezavislost, nestrannost
Zajimavé ¢lanky
Rozmanitost, Siroky zabér
Ve se mi libi

Grafika

MozZnost zéznamu pofadu
Davéryhodnost

MNevim

= Cesky rozhlas

~Zajimavé daleZité zpravy,
aktualni déni, dobré zpracovani
stranek.”

e svém vyjadfovani pasobf oproti jinym
médiim vice nezavisle, informace jsou
podavany jako fakta, pfehledné a seriézné.
Piisobf vice nezavisle nez CT24.

~érohodnost informacdi,
nezavislost, Siroké spektrum
pofadd.”

~Aktualni zpravodajstvi,
divéryhodnost,
investigace.”




Slabé stranky serveru iROZHLAS

Odpovéd na otazku: A co by naopak server iROZHLAS jesté mohl vylepsit, co Vam na ném

nevyhovuje, jaké jsou jeho slabé stranky?
Ti, ktefi navstévuji IROZHLAS.cz alespon 1x tydné
Grafika
Vice ¢lankd, komentaid, analyz
Mestrannost
Prehledenost
Kvalitni obsah, nebulvarni
Modeméjsi
Hudba, méné se opakujici plsnicky
Zabavnéjsi
Informace vice do hloubky
Méné reklarmy
Aktualnost

Propagace, zviditelnéni se

unEHMMEEHEHHI
-]

Udrzet si svou Uroven

Nic mé nenapada

Mevim

= Cesky rozhlas

Mice €lankd z kultury, uméni,
zabavy pro mladsf generace.”

Mice novodobych skladeb ve
frekventovanych casem za Ucelem piitaZen(
vétstho mnozstvl napfiklad mladsi generace.”

Jvital bych vwyvéZenéjsi
a méné jednostranny obsah.

Ocenil bych, kdyby podcasty
byly doprovozeny i textovym

pfepisem.”

Mic modernéjsi by
mahl byt




Dékuji za pozornost

Pavel Simonik — vedouci Oddé
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