== Cesky rozhlas

CRo — Evaluace 2020

Vnimani a hodnoceni vysilani CRo

ik, vedouci Oddéleni vyzkumu



Nastaveni a cile projektu

Kazdoroc¢ni komplex vyzkumu od r. 2012, pravidelné zafri - listopad

1. Kbvalitativni Setreni - diskusni skupiny (focus groups) s posluchaci vybranych
stanic CRo, potencialnimi a byvalymi posluchagi

2. Kvantitativni Setfeni na vybérovém souboru reprezentativnim pro populaci

posluchacu radia ve véku 15-79 let
Cil: ziskat zpétnou vazbu vefejnosti a posluchagl stanic CRo k:

* plnéni vefejnopravni role

* hodnoceni vysilani a oéekavani od néj

E Cesky rozhlas



1. Kvalitativni setreni

= Cesky rozhlas



Parametry (metodika)

Skupinové diskuse - Focus Group

Celkem 16 FG (N=144) v Praze, Brné pro celoplospé
stanice. Regionalni stanice: Brno, Ostrava, Plzen, Ceské
Budéjovice.

= Cesky rozhlas

Cca 90 minut, 9 respondentd ve skuping, cca
polovina diskuzi probihala tradi¢né offline, polovina
z d@vodu vladnich opatfeni proti koronaviru online.

Hodnocené stanice/skupiny posluchact

- CRo Radiozurnal,

« CRo Plus

» CRo Dvojka

- CRo Vltava 5
 Regionalni - CRo Brno, Ostrava, Plzenr, CB
« Byvali posluchaci

« Potencidlni posluchaci

» Wave, Jazz, D-Dur, Junior



Celkoveé vyzneni diskusi s posluchaci

« Obdobné vnimani CRo jako v minulych letech
o CRo vniman posluchaéi velmi pozitivné, dobré plnéni vefejnopravni role
o CRo = profesionalni, sludny, nezavisly, vyvazeny, divéryhodny, nestranny
o ,posledni ostriivek objektivity*“ - ve srovnani s ostatnimi médii i jmenovité s CT
o vysilani v dobé pandemie primérené, informujici, stru¢né, nesirici paniku a
strach, faktické
o obcCasna presycenost negativnimi informacemi o koronaviru napfi¢ medii,

tendence k ,,oddechu®, tzn. pohodova relaxacni témata
o rostouci dulezitost novych médii, poslech vybérové pres aplikace, streamovaci

sluzby, portal na webu, zajem o sledovani videi, silici obliba Podcastu

Posledni’ dobou hledam vice relevantni a smyslupiné informace, proto posloucham Plus."

, CRo je informétor, tlampac v dobé nouze..."
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Obcasna kritika / nizka obeznamenost

» Negativni hodnoceni spise okrajové
o néktefi starsi posluchadéi a v regionech zpochybriuji objektivitu CRo
(nejsou vSak schopni ukazat na objektivnéjSi media)
o individualné vytky k tenden€énosti moderatori/komentatort, pocit
nevyvazenosti hostl (napf. protiruské tendence apod.)
o tradi¢ni, ojedinélé vytky k zastaralosti a nezazivnosti hudby, nizké dynamice vysilani,
opakujicimu se zpravodajstvi
- Byvali a potencialni posluchagi
o Casto velmi zkreslené predstavy o CRo, minimalni znalost obsahu vysilani
o nemoderni, monoténni, nudny, s neumérnou prevahou mluveného slova

(zdlouhavé debaty a porady, pfiliSné rozebirani témat)

E Cesky rozhlas



Vnimané atributy CRo

Vysoka uroven moderatord,
kultivovanost, spisovna Cestina,
profesionalni pristup, vysoka odbornost
a zajem o témata

Zpravodajstvi (Plus a
Radiozurnal), zajimavé a
praktické informace v poradech na
Dvojce, Regionech a specificky o
kultuFe na Vitavé

Stanice zamérené na kulturu (Vitava,
Ddur, Jazz, Dvojka Wave), kvalitni
zanry (vazna hudba, jazz, alternativni
hudba, divadelni hry, literatura; vnimana
kulturni progresivita)

Poklidny a pomalejsi raz vysilani,
moderace a hudba, zejména na Dvojce,
Regionech, Vitavé, D-dur a CRo Jazz

Vysoka uroven zpravodajského
servisu zejména na Radiozurnalu

£ Cesky rozhlas a Plusu

KVALITA

m RUZNORODOST

POHODOVOST

OBJEKTIVITA

ZASTARALOST

Poslech CRo predavan z generace na
generaci, CRo spojen s rodici a prarodici,
vnimani historie CRo i jeho , déjinné"
role

Rozmanité stanice, rtizné zanry
vCetné téch okrajovych, pestrost
formatt

€Ro unikatni v $ifi a pestrosti
mluveného slova. Divéryhodny a
obsahly zpravodajsky servis. Hry, cetby,
rozhovory se zajimavymi osobnostmi,
poradny, tematické porady

Pro staré - zejména nékteré stanice
(Dvojka, Regiony); hudebni vybér
(Radiozurnal, Dvojka, Regiony). Nékteré
porady na Vitavé. Rozvlacnost, prilisné
zapovidavani a rozebirani. Nizka
dynamika, vaznost, nezabavnost



Vnimani stanic CRo posluchagdi

« hlavni nositel image CRo
» objektivni a kvalitni zpravodajstvi, vyvazeny pomér mluveného

— .. . slova a hudb
== Radiozurnal 1avy. . .
Eesky rozhlas * Host Lucie Vyborné, Zelena vina

* jedineCné sportovni zpravodajstvi a zivé prenosy.

* méné korektnosti, vice investigativnich poradi, vice glosatoru,
vice sportovnich pfenosu. Néktefi chtéji humor a pozitivitu dobé
pandemie

[====aN . . i i i L
e « cenén klidny a oddechovy raz vysilani

[N s
a— DVija * rozmanita a zajimava nabidka mluveného slova
Cesky rozhlas . ” vr wgs v r L v
 kultivovana, privétiva moderace a prijemny vybér hudby
* Zmény programu vhnimany prevazné pozitivné
» pro nékteré posluchacée (starsi) pocitovany jako povrchnéjsi,
lehce bulvarni

= Cesky rozhlas



Vnimani stanic CRo posluchagdi

== Vitava

Cesky rozhlas

= Cesky rozhlas

unikatnost stanice - jediné stanice pouze mluveného slova,
publicistiky a SirSiho vhledu

oblibené porady: Interview Plus, Pro a proti, Dokument, Osobnost
Plus (i kratké zpravy a hlavni zpravy)

cenény porady o védé - srozumitelné podani

porad B. Tacheci s J. Konvalinkou (poucny, pfinasejici orientaci ve
VyVoji koronaviroveé situace)

vysoka kvalita a rozmanitost poradu o kulture

vyrazna komunikace stanice (vizualni kampan, osobnosti
podporujici Vitavu)

ucast na kulturnim déni a tematické vysilani (Sci-fi l1éto).

» udrzovani tradi€ni a seriézni tvare, zaroven odvaha byt

viiwv s



Vnimani stanic CRo posluchaci
» spiSe pro starsi posluchace z regiont
* nosnym atributem informace a obsahy z regionu
« cenéna pohoda, atmosféra vysilani
« Cast posluchacu — vice otevrit i pro mladsi cilové skupiny, vice se
zamérit na regionalni politiku a sport
» dulezité porady o hobby, poradny a interaktivita vysilani.
 pro image stanic dalezité akce v regionech

» unikatni stanice - hudebni nabidka i porady mluveného slova.
« pestry a originalni zdroj inspirace a otevirani novych obzoru

m— » obCas obtizna orientace v programu (promenlivost)
e Hadio Wave - dulezité mobilni aplikace pro pfijem stanice
Cosky rozhies « podstatna ¢ast poslechu prostfednictvim podcasti nebo Spotify,

stahovani vybranych poradt z archivu
* typicka selektivnost poslechu podle stylti hudby a témat obsahu

= Cesky rozhlas



Vnimani stanic CRo posluchagdi

== D-dur

Cesky rozhlas

= JazZz

Cesky rozhlas

= Cesky rozhlas

velmi loajalni, spokojeni posluchagi

jistota klidu a kulturniho vyziti v oblibeném Zanru

cenén velky podil hudby v programu

D-dur zajimavy i pro ,,zacateéniky“ poslechu klasické hudby
(edukativni prvky pro orientaci v zanru)

prevazuje poslech hudby bez konkrétniho ¢asu/ poradu
vyhovuje kontinualni hudebni nabidka vysoké urovné

(vZdy po ruce)

posluchaci spokojeni s nabidkou

libi se uzka profilace

ostrov klidu a odpoc€inku s oblibenou hudbou

klicova nerusena hudebni produkce

webové stranky silny potencial (paralelni sledovani aktualnich
zprav o sveté jazzu v ramci poslechu - nerusi ho mluvené slovo
posluchaci bez potreby ménit profil stanice



Vnimani stanic CRo posluchagdi

» podle rodi¢u i déti pohodové, pozitivni, zabavné, riznorodé
| vzdélavaci a jedine¢né

» nabidka Sirokého a kvalitni programu

(pisnicek, pohadek a pfibéhu pro mensi déti)
= ! kladné hodnoceni moderatori (v€etné détskych) i hudebni
== Radio Junior ,
o program stanice

« kombinuji zivé vysilani se zaznamy z archivu, pfistupu z rdznych
zarizeni (od radia/TV pres notebooky a telefony dle situace)

* hodnoceni programu velmi pozitivni

» slabinou nizké povédomi o stanici

= Cesky rozhlas



Pozitiva a negativa: citace

,...neumi oslovit
mladé posluchace: ti
potrebuji mené
informaci, Zivejsi
projev a jinou skladbu
hudby..."(Ztraceni)

...ranni vysilani neni dynamické:
,méElo by byt vice nakopavaci,
treba na Kissu réno moderuje

avojice, nereknou vulgarni slovo,

ale nabijou...(ztraceni)"

...chtélo by to propagovat
vic pro miadsi posluchace,
nékteré porady jsou
zajimave, ale je to prebito
nalepkou ,pro starsy.."

...Halinu Pawlovskou (Region, CB)

opravdu nemizu, tak jsem
ten porad prestala
poslouchat..."(Dvojka)

...nekdy je z
moderdatora citit,
komu
fandi.."(Plus)




2. Kvantitativni setreni




Parametry (metodika)

Reprezentativni vybér populace CR 15-79 let

Kombinace metod:
Velikost vzorku = 4 553 respondenti

« On-line dotazovani — CAWI (80 %)
+
- Telefonické dotazovani — CATI (20 %) 3 viny

1. Hudebni mapping (hudebni styly)

2. Programové preference a hodnoceni
§ j vysilani stanic
3. Verejnopravnost a image stanic
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Hodnoceni vysilani




7,80
7,60
7,40
7,20
7,00
6,80
6,60

6,40

Celkova spokojenost posluchaéti s vysilanim stanic CRo

Odpovéd na otazku: Uvedl/a jste, Ze jste v poslednim mésici poslouchal/a tuto stanici. Jak
byste ji hodnotil/a z hlediska své celkové spokojenosti s ni? (hodnoceni na Skale 1-10)

Srovnani hodnoceni v roce 2019 a 2020

7,5 7,6

CRo1- CRo Dvojka  CRo Vltava CRo Plus CRo pro CRo Radio CRo D-dur CRo Radio
Radiozurnal prislusny Wave Junior
region

W Evaluace 2019 ® Evaluace 2020

Variaéni rozpéti hodnoceni je mezi stanicemi CRo pomérné malé. Celkové se pohybuje v
nadpruméru. Proti predchozimu roku vidime mirné zlepsSeni hodnoceni u vS§ech uvedenych stanic
s vyjimkou D-dur. Vyrazny je posun u Radia Junior a Radia Wave.

= Cesky rozhlas



Preferovany podil mluveného slova a hudby na hlavnich stanicich CRo

Odpovéd na otazku: Jak Pokud byste mél(a) mozZnost upravit program radia zcela podle
Vasich predstav, jak byste rozdélil(a) pomér mezi hudbou a mluvenym slovem?

® Mluvené slovo ® Hudba

Celkem (n=4995) 33 67

Vefejnopravni stanice (n=1290) 49 51

Komeréni stanice (n=3232) 28 72

= Radiozurnal  (n=667) 47 53
= Region (n=230) 41 59
= Plus (n=73) 77 23

= Cesky rozhlas



Spokojenost posluchaéu s hudbou na hlavnich stanicich CRo

Odpoveéd na otazku: Jak hodnotite hudbu, kterou hraje Vase nejoblibenéjsi radio?

m Je pfesné podle mého vkusu, naprosto mi vyhovuje

m VVyhovuje mi

m Obcas se mi néco nelibi, ale pfevazné mi vyhovuje

m SpiSe mi nevyhovuje, ale stanici posloucham z jiného divodu nez je hudba

Celkem (n=4935) 23 44 29

|I

Vefejnopravni stanice (n=1290) 11 41 34 13
Komer¢ni stanice (n=3232) 26 45 28

= Radiozurnal (n=667) g 38 40 14

Dvojka (n=243) 11 39 36 15

Region  (n=230) 15 48 33 4

Respondenti, ktefi maji néjaké nejoblibenégjsi radio [Udaje v %]

= Cesky rozhlas



Obliba moderatorti CRo

Odpovéd na otazku: Kdybyste mél(a) vybrat nejlepsiho moderatora nebo dva az tri

nejlepsi moderatory na Vasi oblibené stanici, kdo by to byl?
Vybornda IEE——— 37
Pokorny M 16
Gondik = 9
Chum mm 9
Kostkova mE 8
Holoubek m 6
Strouhalovda ® 5
Cibulka
Kroc
Rosak
Tacheci
Junak
Bumba
van Erne
Vesely
Kovarik
Kral
Sladky
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Nejoblibenéj$im moderatorem mezi posluchaéi stanic CRo je s velkym naskokem Lucie Vyborna.
Nasleduji s odstupem Jan Pokorny, Dalibor Gondik, Jifi Chum a Tereza Kostkova, mezi poslednimi

tfemi zminénymi jsou ale pouze mensi rozdily.

= Cesky rozhlas



Vnimani verejnopravnosti, ocekavani a jejich

pInéni CRo

Cesky rozhlas



Ocekavani od verejnopravniho rozhlasu 2012-2020
(Fazeno dle 2020)
Primérné hodnoceni s orientaci skaly od nejvyssiho k nejnizsimu hodnoceni
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Poradi ukoll verejnopravniho rozhlasu v povédomi verejnosti se od r. 2015 a specialné od
lonského roku zménilo jen malo. Nicméné v roce 2020 sledujeme zvySeni dirazu na nestrannost
a objektivitu. Lze predpokladat, ze tento jev ma vazbu na trend zpochybriovani objektivity médii
obecné. Posluchaci radii proto ocekavaji, ze to ma byt pravé verejnopravni rozhlas, ktery muize
plnit roli poskytovatele nestrannych a objektivnich (spolehlivych) informaci.

= Cesky rozhlas



Rozdil v oc¢ekavani oproti predchozimu roku
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Ve srovnani s rokem 2019 zesiluje akcent na objektivitu informaci, prostor pro demokratickou
diskusi riznych nazor( a nestrannost. Toto zduraznéni danych hledisek v roli vefejnopravniho
radia je v souéasné diskusi o vérohodnosti médii ptiznak toho, Ze Glohou CRo je poskytovat
spolehlivé, prehledné a objektivni informace, na jejichz zakladé si mohou posluchaci
utvaret vlastni nazor.

= Cesky rozhlas



Jak verejnopravni rozhlas naplnuje ocekavani 2012-2020
(razeno dle 2020)
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Ocekavani se celkové pohybuji v rozpéti primérnych hodnot 1,7. Naplfiovani o¢ekavani pak stabilné
kolem pramérnych 2,2. Dlouhodobé se pomér mezi oéekavanim a naplnénim podstatné neméni. Rozdily
jsou nejvyraznéjsi u hodnoceni nestrannosti (oéekavani na 1. misté, napliovani na 7.) Hodnoceni
nestrannosti se vSak proti minulému roku mirné zlepsilo. Také jsou mirné Iépe hodnoceny programy pro
déti a zabavnost programu. Mirny pokles zaznamenaly v povédomi posluchaci programy pro
narodnostni mensiny.



Rozdil v nazoru, jak CRo plni své ukoly oproti
hodnoceni v predchozim roce
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Zmeény jsou relativné malé. Nicméné s akcentem na potiebu nestrannosti a objektivity v
oc¢ekavanich od verejnopravniho média dobre koresponduje, ze v téchto ohledech je vykon
CRo hodnocen alespoi mirné lépe nez v predchazejicim roce. Zlep$ené hodnoceni poradii pro
déti patrné souvisi s hodnocenim Radia Junior (viz dale). KritictéjSi posuzovani nez loni vidime
u programu pro narodnostni mensiny a ve sfére poznavaci funkce — v rozsSifovani obzort.



Nazory na vefejnopravnost CRo

m Naprosto souhlasim m Souhlasim Spise souhlasim m Spise nesouhlasim m Nesouhlasim m Naprosto nesouhlasim m Nevim

Verfejnopravni rozhlas je potfebnou soucasti kultury demokratické

. . 27 22
spole¢nosti

Spole¢nost by méla zajistovat podminky pro existenci
vefejnopréavniho vysilani

Plispivat ndro¢néjémi pofady k rozvoji kulturnich hodnot v Ceské
republice je pro vefejnopréavni rozhlas dalezité€jsi nez usilovat o...

Vysilani CRo jako celek napomaha prohlubovani pravniho védomi
vCR

Ve svém vysilani pro déti prezentuje verejnopravni rozhlas
hodnoty, které jsou dileZité pro jejich vychovu a rozvoj

Vysilani CRo jako celek napomaha k narodnostni a etnické
toleranci

N

()]
~N
[}

CRo dava ve svém vysilani dostateény prostor pro prezentaci
kultury a Zivota narodnostnich a etnickych mensin v CR

-
0

25

37

Vysilani CRo jako celek napomaha k nabozenské toleranci

N
B

Vsichni respondenti, n=4579 [Udaje v %]
V6. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi nazory?

= Cesky rozhlas




Nazory na tvrzeni: ,,Spole¢nost by méla zajist’ovat
podminky pro existenci vefejnopravniho

rozhlasového vysilani.* ,
Srovnani 2012-20. m Souhlasim
100% SpiSe souhlasim

B Naprosto souhlasim

M SpiSe nesouhlasim
90%

® Nesouhlasim

80%

H Naprosto nesouhlasim

Nevi

70%

60%

50%

Souhlas jev
poslednich letech
stabilizovany,
alespon spise
souhlasi tfi ctvrtiny
posluchaci. Mirné
posiluje intenzita
’ 15,4 14,0 14,5 souhlasu, tzn. podil
0% 4,7 / téch, kdo naprosto
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 souhlasi.

40%

30%

20%

’

10%

= Cesky rozhlas Narist odpovédi,,Nevim” od roku 2015 je zpiisoben zménou metody dotazovadni.



Nazory na tvrzeni: ,,Vefejnopravni rozhlas je
potiebnou soucéasti kultury demokratické

spole¢nosti.“
Srovnani v letech 2012-20.

W Naprosto souhlasim
100%

 Souhlasim

90% Spise souhlasim

m Spise nesouhlasim
80%

B Nesouhlasim
70%

B Naprosto nesouhlasim

60% Nevi

50% Nazor na
potiebnost
verejnopravnich
medii pro
demokracii mirné
22.1 posiluje. Alespon
20% - spise souhlasi 78 %
posluchacu radia.

10% - Zesiluje intenzita
14,4 14,0 14,5 13,9 13,7 13,3 souhlasu.

40%

30%

20,5 21,9

6,9

0% 3,9
= Cesky rozhlas 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020,0




Déekuji za pozornost

Pavel Simonik — vedouci Oddé

Cesky rozhlas | Vinohradska 12, 120 99 Praha 2 | www.rozhlas.cz



