ZPRAVA o &innosti Kancelaie ombudsmana Ceského rozhlasu za rok 2022

Pisemna podani od 1. 1. do 31. 12. 2022:

celkem 1318 podani = 1891 jednotlivych bodu

Uvodem

Ombudsman CRo se ve své ¢innosti fidi Statutem ombudsmana:

https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf

Prvotadym ukolem je ,,prohloubeni dialogu mezi posluchaci a Ceskym rozhlasem jako médiem

vetejné sluzby, zejména s ohledem na opravnéné z4jmy posluchaca®.

Struktura a organizace ¢innosti

Kancelai ombudsmana CRo sestdva z ombudsmana, asistentky zajistujici administrativu a
asistenta s uvazkem 0,5 pripravujiciho podklady a zajistujiciho spravu webovych stranek.

V roce 2022 pokraéoval ombudsman CRo v &innosti ¢lena Dozoréi rady Radioservisu, a. s.
Podilel se na ptipravé materialu Strategie 2027 — vize vetejnopravniho rozhlasu pro dalSich pét
let. Pfi zpracovavani posluchaéskych podnéti spolupracoval zejména s $éfredaktory stanic,
Zpravodajstvim, Odd¢lenim vzdélavani, Oddélenim evidence rozhlasovych poplatki,
Oddélenim pravnich sluzeb, oddélenim Marketing a digitalni sluzby, Technikou a spravou
CRo.

Ombudsman CRo je z titulu své funkce zaroveti tajemnikem Etické komise Ceského rozhlasu,
ustavené 1. kvétna 2017. V roce 2022 zasedala Eticka komise 29. 6. 2022 a 22. 12. 2022 a
vydala své stanoviska k ucasti Ceského rozhlasu v medialni kampan Zbrané pro Ukrajinu a k
problematice fe¢ové syntézy a jejiho vyuzivani v Ceském rozhlase.

Podrobnéjsi informace dostupné na webové strance:

https://informace.rozhlas.cz/eticka-komise



https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf
https://informace.rozhlas.cz/eticka-komise

Komunikace s posluchaci

Témata, ktera profilovala komunikaci s posluchaci v roce 2022

Reakce na zpravodajské a publicistické pokryti valky na Ukrajiné — az na vyjimky jsem
nezaznamenal vyraznéjs$i negativni reakce posluchacti na zpravodajské a publicistické pokryti
konfliktu. Obhajoba ruské agrese je ¢asto spojena soud¢ dle adres odesilatelti S teoriemi spiknuti
a odporem vici o¢kovani v obdobi covidu-19.

Reakce na reflexi ekonomickych problémii — pozitivni i negativni hodnoceni projektu Cesko
2022: Zivot k nezaplaceni.

Pozitivni hodnoceni projekttl Zpravodajstvi CRo k 80. vyroéi atentatu na Heydricha a vyhlazeni
Lidic.

V zéavéru roku vyrazna vlna posluchaéskych reakci v souvislosti s blizicimi se prezidentskymi
volbami. Reakce v zasadé¢ odrazely rozvrzeni voli¢skych preferenci. Varujici je rust agresivity
a vulgarity smérované nikoli primarné Ceskému rozhlasu, ale kandidatim, které posluchadi
nechtéli volit.

Pripominky k i€asti hostl ve vysilani, motivované sympatiemi nebo antipatiemi osobniho nebo
politického razu.

Pfipominky k vyrokim ve vysilani — bud’ nesouhlas s odvysilanymi politickymi nazory, nebo
kritika idajné nevédeckych nebo nedostatecné odborné oponovanych poznatkii — zde dochdzi
Casto k zaméné zpravodajstvi a publicistiky.

Kritika prvka programu (zména ¢asti, moderatort apod.).

Dobré piijeti novych stanic Radiozurnal Sport a Pohoda.

Nepomér mezi mluvenym slovem a hudbou — zejména v poradenskych potfadech a
v rozhovorech na Dvojce by posluchaci uvitali vétsi prostor pro mluvené slovo.
Nespokojenost s hudebni dramaturgii — preference osobniho hudebniho vkusu.

Nesouhlas s odbornymi nazory — zde je mozno pozorovat velmi vyhrocené postoje zastanct a
odpuircti o¢kovéani vici povinnosti Ceského rozhlasu reflektovat tento spoleensky problém
V celé §ifi nazorového spektra.

Zajem o signal DAB+ a upozoriiovani na potfebu dobudovani sit€ dokryvacich vysilaci.
Komentéfe k problémim jednotlivych funkci audioportalu mujrozhlas.cz.

Spoluprace s Odd€lenim evidence rozhlasovych poplatki pfi feSeni Zadosti o zmirnéni tvrdosti
zakona, predzalobnich vyzev k uhrazeni pokut a poplatki a dalSich problémi spjatych

s rozhlasovymi poplatky (rozhodnuti soudu o exekuci, Zadosti zmirnéni tvrdosti zakona).



Pfipominky k prohfeSkiim proti normdm hovorové cestiny jako mluvené formy spisovné
cestiny v oblasti gramatické, stylisticke, syntaktické, ortoepické.
Sjednocena komunikacni strategie s vedenim Radioservisu a jeho pfedstavenstvem kvuli

ukonceni existence Tydeniku Rozhlas v ¢ervnu 2022.

Piiklady komunikace obsahuji webové stranky ombudsmana CRo.

https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

Rozvoj medialni gramotnosti a dalsi aktivity

Sougasti &innosti ombudsmana Ceského rozhlasu je snaha pfispét ke zvySovani medialni
gramotnosti ¢eské vetejnosti, coz doklada ve své zprave, jez je soucasti materidlu o podpoie
medidlni gramotnosti, poskytovaného Ceskym rozhlasem Rad& pro rozhlasové a televizni
vysilani. K témto aktivitam patfila v roce 2022 vystoupeni na piednaskach a workshopech
ur¢enych studentim Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy, Univerzity Konstantina
Filozofa Nitra, JihoGeské univerzity, stfednich kol z Prost&jova & Ceského Té&sina.
Oponentura dizertaéni prace Komparativna analyza slovenskych a madarskych médii na
Univerzité KonStantina Filozofa v Nitfe a on-line ucast v komisi pro obhajobu 28. 1. 2022.

Ve spolupraci s Katedrou spoleéenskych véd Fakulty stavebni CVUT byly piipraveny
publikace o novinafskych Zanrech a o medialni gramotnosti. Se stejnym pracovistém jsou
vV soucasné dobé piipravovany pracovni listy k medidlni gramotnosti urcené studentim
stfednich $kol. Soucasti projektu byl v roce 2022 workshop zacileny na medialni vychovu
studentt stfednich skol.

Na doporu€eni vykonného feditele ONO Alana Sunderlanda byl poskytnut rozhovor pro
bakalafskou praci o ¢innosti ombudsmanti Nizozemska, Danska, Ceské republiky a Belgie
studentce UK Julii Makhinchuk.

Posluchadtim Ceského rozhlasu byla Ginnost kanceldfe ombudsmana CRo piedstavovana

Vv potadech Dvojky eRko.

Zpracoval:
PhDr. Milan Pokorny, Ph.D.
ombudsman CRo

16. 2. 2023
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