Cesky rozhlas

ZPRAVA o &innosti Kancelaie ombudsmana za 1. pololeti 2019

Piedklada Milan Pokorny

Agenda

Pisemna podani od 1. 1. do 14. 6. 2019:

celkem 1.083 podani = 1.543 jednotlivych bodi:

- zéadosti, ptfipominky, podnéty a stiznosti — 1.380

- na védomi — 59

- odlozeno na zékladé bodu 8. Statutu ombudsmana CRo — 103

- odloZeno na zékladé bodu 9. Statutu ombudsmana CRo - 1

Okruhy:

1/ rizné (v¢. poplatki) - 352
2/ kultura mluveného projevu ve vysilani CRo - 22
3/ Zpravodajstvi a publicistika - 28
4/ iROZHLAS.cz - 34
5/ CRo Radiozurnal - 41
6/ CRo Plus - 46
7/ CRo Dvojka - 667
8/ CRo Vltava - 61
9/ CRo D-dur - 1
10/ CRo Radio Wave - 12
11/ CRo Rédio Junior - 5
12/ CRo Radio Praha - 0
13/ regiony - 45
14/ vysilage + modulace (slovo x hudba) — zvuk - 26
15/ Nova média - 27

16/ Tydenik Rozhlas - 13



Cinnost kancelare ombudsmana

Navstévnost webovych stranek ombudsmana CRo za rok 2018: 29 612 unikatnich piistupt.
Webové stranky ombudsmana CRo dostaly v lednu a pogatkem unora 2019 novou grafickou
Gpravu v ramci Gprav webovych stranek CRo.

Zduraznéna komunikativni funkce webu.

27. 2. 2019 — Rada CRo vzala na védomi Zpravu o &innosti ombudsmana CRo za rok 2018

(usneseni 17/19).

V hodnotici zpravé Peer to Peer je role ombudsmana CRo hodnocena piiznivé v rubrice
Ptiklady dobré praxe, kterd slouzi clenim EBU jako zdroj inspirace. Mj. se tu uvadi:
,Ombudsman je vyznamnym pojitkem mezi Ceskym rozhlasem a jeho publikem. Pfispiva
k image Ceského rozhlasu jako oteviené, vstficné anezavislé vefejnopravni medialni

organizace. Diky jeho mediaci Cesky rozhlas jiz zabranil pravnim nasledkiim.*

Vyfizovani podnéti po dohodé s Kancelaii a Sekretariatem GR

Pribézné upravy a aktualizace webovych stranek: informace.rozhlas.cz/ombudsman

Vedeni agendy, ucast na jednanich, priprava podkladi pro prezentaci ve vysilani a na dalSich
akcich

Schiizky s pracovniky CRo k bodiim agendy

Prezentace ¢innosti ombudsmana ve vysilani CRo a CT

Prezentace na webovych strankach CRo ve spolupraci s Novymi médii (Intranet, bannery,
kontakty s webeditory)

Schiizky s posluchadi a zastupci obCanskych sdruzeni (napf. Iniciativa rozhlasovych a
televiznich posluchaci, Klub rozhlasové analytické publicistiky)

Kontakty s ombudsmanem Ceské televize, $kolskym ombudsmanem

Vniti'ni komunikace

Zejména: feditel Programu, $éfredaktofi stanic, Oddéleni evidence rozhlasovych poplatkd,
Pravni oddéleni, Technika CRo, Nova média, TS Publicistika, Oddéleni komunikace, APF,

Oddéleni vzdélavani, Spisova sluzba.
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Vvbér z agendy

Zpravodajstvi

Studio 39 — jednoznaény tspéch — hodnoceno bez vyjimky pozitivné.

Volby do Evropského parlamentu: CRo obvitiovan z manipulace jak ve prospéch EU, tak
protiunijnich stran.

Protivladni demonstrace: bud’ jsou informace a publicistické materidly poklddany za
nedostatené, nebo piechnané a jednostranné, podle politickych preferenci pisateld.

Podobné reakce se tykaji i dalSich témat v praci Zpravodajstvi, stejné¢ tak napi. vybéru
komentatora.

Reseni vyhrozek piedzalobni vyzvou — usp&$né (napf. stiznost na material o zpronevéie
finan¢nich prostiedku policistou Setiené GIBS, stiznost na uziti skrytého mikrofonu)

Pravidelna spoluprace s koordinatorkou Zpravodajstvi Julii Stejskalovou.

Dvojka
Ptiprav podkladl pro feditele Programu Ondfeje Novacka na Programovou radu 23. 5. 2019
Obecné: Zpocatku negativni reakce posluchacli na zmény programu ve dvou smérech:
1) Proti jednotlivym segmentiim vysilani
2) Proti smé&fovani Dvojky od naro¢néjsiho obsahu k povrchnosti, nenaro¢nosti (S tim
souvisi nesouhlas ¢asti posluchacli s nastupem osobnosti znamych z televize a
komer¢ni sféry).
Poté co vedeni Dvojky operativné zareagovalo a nejCastéji kritizované prvky vysilani
upravilo, kritika zac¢ala slabnout.
V posledni dobé kritika vysilani Dvojky prakticky ustala, resp. vratila se do stavu pred
provadénymi zménami.
Konkrétné:
Vlna stiznosti na pfili§ velky prostor pro H. Pawlowskou ve vysilani; kritické ohlasy utichly
po jejim nahrazeni J. Kovaiikem ve vSedni dny
Kritické ohlasy na zruSeni ned¢€Ini rozhlasové hry; po revizi tohoto rozhodnuti kritiky ustaly
Nesouhlasné reakce na presunuti Klubu Evergreen do nového ¢asu
Kritika zruSeni pofadu J. Cerného a nésledné kladné reakce na informaci, ze J. Cerny

pokracuje na Vltave
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Zpocatku negativni ohlasy na novy format Dva na Dvojce (tendence k povrchnosti), dnes bez
stiznosti

Vyhrady ke skladbé hostti pofadu Blizka setkani (piili§ osobnosti z umélecké sféry); utichly
postupem Casu

SmiSené reakce na moderovani Dalibora Gondika — zpocatku spiSe zaporné, béhem casu
doplnovany 1 kladnymi, postupné¢ se situace zklidnila

Vyhrady ke stylu moderovani Petra Rychlého (Rychl4d Dvojka)

Litost nad zruSenim Klubu Rédia Junior na Dvojce — toto téma uz se neobjevuje

Kritika zruseni potadu Folklorni notovani na Dvojce a jeho presunuti na regiondalni stanice —
rovnéz utichla

Kladn¢ piijaté porady (od zacatku prakticky bez stiznosti): Mam rad, Srdcovky od Dvojky,
Zlaté Casy

Hudebni dramaturgie: Inovovany playlist byl piijat pfiznive.

Obecny zavér: Publikum Dvojky si ceni respektu k posluchacim. To, ze vedeni Dvojky na
zékladé zpétné vazby korigovalo nékteré programové prvky, mu u posluchacii ptineslo
evidentné plusové body. Posluchaci to povazuji za vzkaz, Ze jejich ndzory a ptani maji smysl,

7e se jimi nékdo vazné zabyval.

Vlitava
Po Novém roce se situace kolem Petra Fischera uklidnila, jmenovani nové $éfredaktorky

Jaroslavy Haladové i jeji dosavadni piisobeni bylo pfijato piznivé.

Ojedinélé problémy (kauza Bertramka pivodné na Radiu Praha, pozdéji na Vltave) se

vyfesily smirnou cestou.

Regiony
Provozni agenda feSena ve spolupraci s fediteli a programovymi fediteli regionalnich stanic.
Vysvétlovani divodu zmén telefonnich ¢isel do regionalnich studii — obviflovani

Z pragocentrismu.
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Technika a Nova média

Pomoc s technickymi problémy (funkce iRadia, podcasty, vypadky vysilani pies internet,
problémy s celodennimi zdznamy, potize s pifijmem signalu, nefunk¢éni nebo chybéjici
zaznamy v audioarchivu, pomoc s vyhledavanim potadii v online archivu, mobilni aplikace,

DAB).

vvvvvv

S posluchacem.

Poplatky

Pomoc posluchac¢iim s problémy a nejasnostmi tykajicimi se s predzalobnich vyzev k uhrazeni
pokut a poplatkt.

Resime sporné véci, kdy posluchadi maji pocit nespravedinosti a hledaji mym prosttednictvim
cestu, jak rozhodnuti Oddéleni poplatk a evidence zvratit. V pfipad€ potieby spolupracuji
s dalSimi institucemi — ptikladem je jednani s odborem Média a audiovize Ministerstva

kultury.

Riizné

Vysvétlovani zpusobu vybéru hudby do vysilani, procesu testovani, fungovani selektoru apod.
Pfipominky k mluvenému i psanému projevu — spoluprace s Odd¢lenim vzdélavani.
Pozadavek na vyvolani diskuse o skladb¢ hudebnich potfadi na stanicich vefejnopravniho
rozhlasu.

Pozadavky posluchaéi, aby vefejnost byla seznamovana se skuteénym vlivem CRo na &eskou
spole¢nost: RadioProjekt zahrnuje pouze poslech, nikoli dalsi formy konzumace obsahu
vytvateného Ceskym rozhlasem. Cesky rozhlas tim padem zasahuje vétsi ¢ast populace nez

udavanych 22-23 %. Pokladam takové navrhy za vyraz sympatii vefejnosti viigi CRo.
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