Cesky rozhlas

ZPRAVA o &innosti Kancelare ombudsmana Ceského rozhlasu za rok 2021

Piedklada Milan Pokorny

Pisemna podani od 1. 1. do 31. 12, 2021:
celkem 2.204 podani = 2.465 jednotlivych bodi:

Okruhy:

1/ Riizné (zadosti, dotazy/NF CRo, rozhlasové poplatky)
2/ Kultura mluveného projevu ve vysilani CRo

3/ Zpravodajstvi a publicistika

4/ iROZHLAS.cz

5/ Podcast Vinohradska 12

6/ CRo Radiozurnal

7/ Radiozurnal Sport

8/ CRo Plus

9/ CRo Dvojka

10/ CRo Pohoda

11/ CRo Vltava

12/ CRo D-dur

13/ CRo Jazz

14/ CRo Radio Wave

15/ CRo Radio Junior

16/ Radio Prague International

17/ Regiony

18/ Vysilace, modulace, SV, DAB+ -

19 Nova média

20/ Tydenik Rozhlas

21/ odlozeno na zakladé bodu 8. Statutu ombudsmana CRo
22/ odlozeno na zakladé bodu 9. Statutu ombudsmana CRo

23/ na védomi
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Uvodem

Ugelem zfizeni pozice ombudsmana Ceského rozhlasu je prohloubeni dialogu mezi posluchagi
a Ceskym rozhlasem jako médiem veiejné sluzby, zejména s ohledem na opravnéné zajmy
poslucha¢i Ceského rozhlasu. Dne 1. 5. 2021 zavrsil ombudsman Ceského rozhlasu pét let své
¢innosti. Za tu dobu pfijala kancelat ombudsmana CRo vice nez devét tisic pisemnych podani.
Na aktivity ombudsmana CRo upozornila mezinarodni vefejnost ve svém newsletteru v roce
2021 celosvétova Organizace medialnich ombudsmani ONO (Organisation of News
Ombudsmen), jejimZ &lenem je i ombudsman Ceského rozhlasu.

Rozsah povinnosti a pravomoci je vymezen Statutem ombudsmana Ceského rozhlasu.
Ombudsman CRo zastupuje zajmy posluchaéti Ceského rozhlasu a zaroveit ptisobi jako
mediétor v pfipadnych sporech. V legislativnich podminkach Ceské republiky neni kontrolnim
¢1 spravnim organem.

Pii vyfizovani podnét, dotazl a pfipominek konzultuje posluchacské ohlasy se zaméstnanci

Ceského rozhlasu, ptedava jim sva doporuceni a zajistuje zpétnou vazbu.

Struktura a organizace ¢innosti

Kancelat ombudsmana CRo sestdva z ombudsmana, asistentky zajistujici administrativu a
asistenta s uvazkem 0,5 pfipravujiciho podklady a zajist'ujiciho spravu webovych stranek.

V roce 2021 pokradoval ombudsman CRo v &innosti ¢lena Dozoréi rady Radioservisu, a. s. a
stalého hosta Programové rady Ceského rozhlasu. Podilel se na pfipravé podkladi on-line
testovani znalosti Kodexu CRo a pfi zpracovavani podnétli spolupracoval zejména
s Séfredaktory stanic a Zpravodajstvi, Oddélenim vzdélavani, Oddélenim evidence
rozhlasovych poplatkii, Novymi médii a Technikou CRo.

Ombudsman CRo je z titulu své funkce zaroveti tajemnikem Etické komise Ceského rozhlasu,
ustavené 1. kvétna 2017. V roce 2021 zasedala Eticka komise dvakrat a vydala sva stanoviska
k etickému ramci Kodexu CRo pii monitoringu médii a k pozici CRo ve sporu piiznivci a
odpirct o¢kovani.

V obdobi mimofadnych opatieni vlady a vedeni CRo souvisejicich s pandemii koronaviru
pracovala kancelai ombudsmana CRo v rezimu &asteéného home office dle natizeni vedeni
CRo tak, aby byla zajidténa komunikace s posluchaéi v plném rozsahu s vyjimkou osobnich

setkani.

215



Podil na zvySovani medialni gramotnosti

Sougasti &innosti ombudsmana Ceského rozhlasu je snaha pfispét ke zvySovani medialni
gramotnosti ¢eské verejnosti, coz doklada ve své zprave, jez je soucasti materialu o podpote
medialni gramotnosti, poskytovaného Ceskym rozhlasem Rad& pro rozhlasové a televizni
vysilani. K témto aktivitdm patfila v roce 2021 vystoupeni na prednaSkach a workshopech
uréenych vysokoskolskym 1 stfedoSkolskym studentim (napf. pro studenty Jihoceské
univerzity nebo Gymnazia Vodiany v ramci opera¢niho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélani)
a v médiich (Cesky rozhlas, Ceska televize, Tydenik Rozhlas).

Poslucha¢im Ceského rozhlasu byla &innost kancelafe ombudsmana CRo v roce 2021
predstavovana v potadech Dvojky (eRko, Expedice, No¢ni Mikroforum), Vitavy (Spirituala) a
CRo Plus (Hovory).

Z diivodu opatieni vi¢i pandemii covidu-19 byly nékteré naplanované akce zruseny a jiné se
realizovaly on-line (napf. pfednaska Krize a spole¢nost, krize a média pro studenty Fakulty
humanitnich studii UK). Rozvijela se rovnéZ spoluprace s Pedagogickou fakultou Jihoceské
univerzity a s Katedrou spolegenskych véd CVUT na projektech z oblasti metodiky vzd&lavani
a medialni vychovy (napf. publikace Metodika prace s textem).

Vybér komunikace s posluchaéi je zvefejiiovan na webovych strankiach ombudsmana CRo a v

Tydeniku Rozhlas, viz: https://informace.rozhlas.cz/ombudsman. Na téchto webovych

strankdch ombudsman rovnéZz publikuje €lanky, které maji vztah k jeho praci a obecnégji
k medialni problematice. V loniském roce to byly napt. materialy tykajici se véznéni novinatt,
vnimani role novindii ve spolecnosti nebo pravidel uzivani soukromych ucti zaméstnanct

vefejnopravnich médii na socialnich sitich.
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https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

Komunikace s posluchaci

Pocet pisemnych podani se priabézné zvySuje. Tim, jak nabidka vefejnopravniho rozhlasu
komunikovat s ombudsmanem dostava stale vice do povédomi vefejnosti, roste i pocet podani,
kterd jsou dle Statutu ombudsmana CRo odloZena. Jedna se o opakovana podani téhoZ autora
podnétu, aniz by byla doplnéna o nové skutecnosti, dale o podnéty, které se netykaji ¢innosti
Ceského rozhlasu (napf. upozornéni na $kodlivost nebo uZite¢nost ockovani proti covidu,
k mezinarodni nebo domaci situaci, aniz jsou vztaZena k vysilani CRo). Objevuji se i podani
snizujici diistojnost osob a instituci véetné Ceského rozhlasu.

Pokud se podani netyka jmenovité prace konkrétni stanice, zpravodajského serveru iRozhlas
nebo podcastu Vinohradska 12, zatazujeme ji ve statistice obecné do okruhu Zpravodajstvi a

publicistika, Kultura mluveného slova apod.

Témata, ktera profilovala komunikaci s posluchaci v roce 2021

e Pfipominky kGi¢asti konkrétnich osob ve vysilani, motivované sympatiemi nebo
antipatiemi osobniho nebo politického razu.

e Pripominky k vyrokiim ve vysilani, motivované rovnéz politickymi preferencemi — zde
dochazi casto k zaméné zpravodajstvi a publicistiky. Posluchaci vyzaduji od hosti ¢i
komentatori objektivitu a vyvaZenost, pficemZz Zanry komentafe, rozhovoru, glosy
apod. jsou zaloZeny na subjektivnim pohledu.

e Upravy programu (vymény pofadi, zmény &asti, moderatorti apod.) — obecné je témét
kazda zména v programové struktufe hodnocena zprvu negativné, postupem casu je
novy format nebo moderator hodnocen neutralné nebo pozitivné.

e Nepomér mezi mluvenym slovem a hudbou — zejména v poradenskych potadech a
v rozhovorech na Dvojce by posluchaci uvitali vétsi prostor pro mluvené slovo.

e Nespokojenost s hudebni dramaturgii — patrné neodstranitelny problém nesouladu
osobniho hudebniho vkusu s nutnosti oslovit hudebni dramaturgii velké mnoZstvi
posluchact, coz s sebou nese nutné kompromisy.

e Nesouhlas s odbornymi nazory — aktualné zejména v souvislosti s epidemii covidu-19.
Zde je mozno pozorovat velmi vyhrocené postoje zastancli a odplrcti oCkovani vici
povinnosti Ceského rozhlasu reflektovat tento spoleensky problém v celé §ifi

nazoroveho spektra.
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e Ohlasy na novou stanici CRo Pohoda, kterd zahjila vysilani 1. 10. 2021 — pfijata
pozitivné, s vyhradami vii¢i nadmérnému reprizovani nékterych segmentii programu.

e Zaijem o Cinnost nové stanice Radiozurnal Sport, zejména v souvislosti S letnimi
olympijskymi hrami.

e Vyrazna vina dotazl a kritickych ohlasi tykajicich se ukonéeni provozu sttednich vin
ke konci roku 2021. V sou¢innosti s dal§imi slozkami CRo (podpora informaéni a
vysvétlujici kampané€) se podatilo tento projekt zvladnout tak, ze po 1. 1. 2022, kdy
vysilani na stfednich vlnach utichlo, byli posluchaci stoprocentné vybaveni jinymi
moznostmi pfijmu.

e S tim souvisi narustajici zdjem o signal DAB+ a upozornovani na potifebu dobudovani
sit¢ dokryvacich vysila¢u.

e Komentafe k problémtiim jednotlivych funkci audioportalu mujrozhlas.cz slouzici jako
uzite¢na zpétna vazba.

e Reakce na zruseni moznosti stahovani pofadii ve formatu mp3 z webu CRo.

e Upozoriiovani na porusovani autorskych prav (nelegalni umistovani audionahravek z
produkce Ceského rozhlasu na soukromé nebo komeréni webova tloziste)

e Spoluprace s Odd¢lenim evidence rozhlasovych poplatkt pti feSeni zadosti o zmirnéni
tvrdosti zdkona, pfedZzalobnich vyzev k uhrazeni pokut a poplatkli a dalSich problémii
spjatych s rozhlasovymi poplatky.

e Pifipominky k prohfeskiim proti normam hovorové cestiny jako mluvené formy

spisovné cestiny v oblasti gramatické, stylistické, syntaktické, ortoepické.

Zpracoval:
PhDr. Milan Pokorny, Ph.D.
ombudsman CRo

18. 2. 2022
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