Cesky rozhlas

ZPRAVA o &innosti ombudsmana Ceského rozhlasu za rok 2025

1. Uvod

Ombudsman CRo se ve své ¢innosti fidi Statutem ombudsmana:

https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf

Ombudsman CRo zastupuje opravnéné zajmy poslucha¢i Ceského rozhlasu a zprosttedkovava
dialog mezi poslucha¢i a Ceskym rozhlasem. Posluchaéi se na n&j obraceji pisemné (webovy
formuldf, e-mail), telefonicky, pfipadné prostiednictvim osobniho setkani. Pfi vyfizovéani
podnétd, dotazii a piipominek konzultuje posluchaéské ohlasy se zaméstnanci Ceského
rozhlasu, pfedava jim sva doporuceni a dba na vyfeSeni opravnénych posluchacskych
piipominek.

Ombudsman Ceského rozhlasu je ¢lenem Mezinarodni organizace medialnich ombudsmant
(ONO) se sidlem v kanadském Torontu. V roce 2024 navézal kontakt s Asociaci firemnich
ombudsmantl CR, jejichZ konferenci se zudastiuje.

V legislativnich podminkach Ceské republiky je ombudsman CRo medidtorem podnéti a
problémd, nikoli kontrolnim ¢i sprdvnim organem. Svou c¢innosti pfispiva k medidlnimu
vzdélavani vefejnosti.

Kancelaf ombudsmana CRo sestava z ombudsmana, asistentky zajistujici administrativu a

pracovnika Infolinky Ceského rozhlasu (od 1. 10. 2025).

2. Poéet pisemnych podani

Od 1. 1. do 31. 12. 2025:
Pocet pisemnych podani: 1291


https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf

3. Agenda ombudsmana CRo

Témata, ktera profilovala komunikaci s posluchaci v roce 2025

Souhlasné i kritické reakce na novelu zédkona o rozhlasovych a televiznich poplatcich.
Souhlasné i kritické reakce na zpravodajské a publicistické pokryti voleb do Poslanecké
snémovny.

Souhlasné 1 kritické reakce na zpravodajské a publicistické pokryti valky na Ukrajing.
Souhlasné i kritické reakce na zpravodajské a publicistické pokryti valky mezi lzraelem a
hnutim Hamas.

Podnéty k feseni ekonomickych problému statu i obycejnych lidi.

Podnéty mifici k posileni regiondlniho zpravodajstvi.

Piipominky k i¢asti hosti ve vysilani a Kjejich vyrokiim, motivované sympatiemi nebo
antipatiemi osobniho nebo politického razu.

Kritika n¢kterych prvkl programu (napt. selfpromo, reklama).

Nepomér mezi zvukovou hladinou mluveného slova a hudby.

Nespokojenost s hudebni dramaturgii, vychazejici z osobniho vkusu.

Problémy s distribuci signélu.

Komentafe k problémtim funkci audioportalu mujRozhlas.cz.

Kritické reakce na ¢innost Oddéleni evidence rozhlasovych poplatkli: reakce posluchacii
plynou nejcastéji z neznalosti nebo z neochoty respektovat zakon o rozhlasovych a televiznich
poplatcich.

Ptipominky k prohfeSkiim proti normam hovorové &eStiny jako mluvené formy spisovné
estiny v oblasti gramatické, stylistické, syntaktické, ortoepické: Cesky rozhlas ma dle velké
¢asti vetejnosti ulohu referenéniho média, které ma predstavovat vzorovou podobu uzivani
cestiny v mluvené i psané podobé.

Zneuziti domény rozhlas.cz v riznych modifikacich: upozornéni od posluchacti na podvodné

maily pfichazejici z domény rozhlas.cz s cilem pfimét je ke sdélenti citlivych udaji.



4. Rozvoj medialni sramotnosti a dalsi aktivity ombudsmana

Dlouhodobym tikolem ombudsmana CRo je podil na zvy$ovani medialni gramotnosti ¢eské
vetejnosti. Tim se rozumi mj. vytvafeni podminek pro porozuméni medidlnim obsahtim a jejich
kritickému hodnoceni. Konkrétnéji feCeno, k povinnostem ombudsmana patii objasiiovani
smyslu a funkce rozhlasu veiejné sluzby ¢i vysvétlovani rozdiltt mezi médiem vetejné sluzby a
médiem soukromym.

Svou tidast na aktivitach Ceského rozhlasu v této oblasti doklada ve své zpravé, jeZ je soudasti
materialu o podpofe medialni gramotnosti, poskytovaného Ceskym rozhlasem Radé pro

rozhlasové a televizni vysilani.

Komunikace s posluchaci zvefejiiovana na webovych strankach ombudsmana CRo:

https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

Webové stranky ombudsmana povazuje laickd i odborna vetejnost za soubor ptikladd z praxe
ptispivajicich k pochopeni vztahu médii a spolecnosti.

Vystoupeni v médiich vénovana ¢innosti ombudsmana CRo (CRo Dvojka, servery Seznam
Zpravy, Aktualne Sk, Fintag).

Prednasky a workshopy urcené zakiim a studentim studentim (Fakulta humanitnich studii
Univerzity Karlovy, Jiho¢eska univerzita, ZS Tabor).

Ugast na $koleni pomocnych pracovniki call centra v kampani souvisejici s novelou zdkona o
rozhlasovych a televiznich poplatcich.

Odbornd pomoc studentim Vyssi odborné Skoly publicistiky pii tvorbé interaktivniho webu
k Pfiru¢ce novinatskych zanru.

Autorska piiprava medailonti &lenti Siné slavy v Atriu CRo.

Edi¢ni ptiprava publikace I. RySdnkové Hledani vetejné sluzby.


https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

5. Vnitini komunikace

e Pravidelny kontakt s pracovniky Ceského rozhlasu, zejména: Reditel programu,
Oddéleni rozhlasovych poplatkli, Zpravodajstvi, Technika, Marketing a digitalni
sluzby, Oddéleni pravnich sluzeb, stanice (Séfredaktoii celoplosnych stanic, feditelé
regionalnich stanic, hudebni dramaturgové), Infolinka CRo, Podatelna CRo, ad hoc
tymy k feSeni slozit&jSich pfipadi (Pravni oddéleni, Oddé¢leni evidence rozhlasovych
poplatkd ad.).

e Clen projektového tymu pfipravujiciho komunikaéni strategii v souvislosti s novelou
zéakona o rozhlasovych a televiznich poplatcich.

e Clen Dozoréi rady Radioservisu, a. s., v této pozici jednani s &leny Dozoréi rady a
Pfedstavenstva Radioservisu. a. s.

e Staly host Programové rady Ceského rozhlasu a Strategickych porad vedeni.

e Tajemnik Etické komise Ceského rozhlasu.

Zpracoval:
PhDr. Milan Pokorny, Ph.D.
ombudsman CRo
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