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EVALUACE 2018

hlavni aspekty posuzovani
plneni funkce verejnopravniho
media




Evaluace 2018

Dvé casti:

a; kvalitativni (skupinove diskuse s posluchaci)
b) kvantitativni — 3. vina panelového vyzkumu

Vyzkum probihal v obdobi zari — listopad 2018

Kvalitativni ¢ast:

23 skupinovych diskusi, z toho 15 klasické focus groups, 8 focus
groups online + zavérecna diskuse vybranych respondentt (61
nejproduktivnéjsich ucastnikl) s predstaviteli vedeni CRo;
zastoupeni

posluchacu Radiozurnal, Dvojka, Vitava, Plus, regionalni stanice
CRo, Radio Wave, D-dur, Jazz , ztraceni posluchaci, potencialni
posluchagi.

Realizace: IBRS, InsightLab

Kvantitativni cast:
Reprezentativni vybér Ceské populace ve véku 15-79 let N =6 121

80% dotazovani online CAWI, 20% telefonicky CATI
Realizace: Median
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Kvalitativni ¢ast — shrnuti za CRo celkem

Prevzato ze zavérecné zpravy IBRS
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EXECKUTIVE SUMMARY - vniméni CRo
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CRo podie posiuchacu pini svou verejnopravni funkci dobre.
Akcentovana je zejme 1y i i | avisiost
Cenwovana je zejimena vyvazenost a nestrannost, nezavisiost,
Y & - y & - Y 4 ! 4 y & Y 4
ktera v soucasne tohe die mnohych nabyva na vyznamu.
Posluchaci vnimaji take rostouci agresivitu a manipulaciv
-y v é
medialnim prostoru.

“Waclav Hr, 30. 1. 2019




EXECKUTIVE SUMMARY - funkce CRo

Hudia mnohym posluchacim vyhovuje, nicméné zejména miadi
lidé CRo poslouchaiji spise diky mluvenemu slovu. Mnoho
posluchaéu posloucha viastni hudbu neho si zvykli na posiech
na Youtuhe, popf. miadi na ,, Spotify”.

Jako jedineéna a vyrazné oceiiovana je piivodni dramaticka

y & b4 V4 b4 V 4 ”

sllne je vSemi yeneracemi vyzdvihovana vzdélavaci funkce CRo
- pofady s odhorniky, pofady o historii, véd@, cestovani, zdravi,
poradenstvi pro denni Zivot, apod.

“Waclav Hr, 30. 1. 2019



EXECKUTIVE SUMMARY - silné a slabé stranky \§

Snecifickeé silné stranky CRo [ Nejcastéji zmiiiované slahiny
lsou pro posiuchace zejmena: lsou
spisovny jazyk, kultivovanost a mensi dynamika, malo humoru
profesionalita opakujici se zpravodajstvi
seriozni, diivéryhodné a (zviasté v odpolednich
vyvazeneé zpravodajstui s hodinach)
viastnimi zpravodaiji pFiliS konzervativni hudha,
riiznorodé informace, neoslovuje miadou generaci,
pripravenost, vzdélavaci funkce opakuje se
kvalita a tradice rozhlasovych kratke uloZeni poradii v archivu
her s viastni rezii
I . —. e v ¥ ¥
Pos!ucllacl CRo znaji [ stal,llc,ﬂ!ln nrqllevsqn II,a_lII(IZIII,'naI.
Dvojku, Plus, Vitavu a detske radio Junior, zname je take

- y & V 4 V 4 Y & V 4
regionaini vysiiani.
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EXEGUTIVE SUMMARY - komunikaCni aktivity ‘

\ roce 2018 zaznamenali posluchaci CRo zviditelnéni CRo ve
vefejném prostoru. Celkové maji vSak dojem, Ze by CRo mél
vice propagovat predevsSim program jednotlivych stanic.

Kvalitni wehova prezentace CRoje IB(IIIIIII 2 pozitivnich prvku
online aktivity | CRoa IlﬂSllIGllﬂGl znaji weh CRo relativné dobfie.
Inamy je zejména archiv poiadii.
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Kulti t, konfront Azoni i témat sech delavaci
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Posluchaéi CRo vyzdvihuiji kultivovanest hlasového projevu a spisouny jazyk
oproti ostatnim rozhlasovym stanicim.

Diileiity ktem jsou diivéryhodné inf éienych zdroji

UiezItym aspexiem jsou auverynouane iniormace z overenychn zaroju,
V & y m r 4 - Y 4 - r 4

poskytovani informaci v Krizovych situacich.

Posluchati vnimaji vefejnopravnost takeé v protikladu k rostouci bulvarizaci,
agresivité a zkreslenosti zpravodajstvi v jinych médiich.

IS

Vaclav Hradec‘ 30.1. 2019



Podl té vetsi luchaéii pini CR (] : "I( I“ spravne
[ ]
odie naproste vetsiny posiucnacu pini Gho ,yerejnopravii ukor spravne:
inuji predevsi litick Az t, profesionalit d hiektivni
Zminuji preaevsiim PoiicKou vyvazenost, proresionaitu mouacerace, onjexuvini a
(:] 4 V4 - V4
thiveryhodne zpravodajstui.

0k - - -y 7 - - W/ mmN = V & - V & - - V &
rajove maji posluchaci pocit prilis jednostranneho/zaujatého politického
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postoje, v letosnim pruzkumu se vyjimecne objevuji namitky vzhiedem k

Y &4 ' - ”~ -y - -y

vyvazenosti, vzpominaji na kauzu kolem Janka Kroupy neho zminuji

~ ’ V4 (-] é
nevstricnost k zastupcum strany SPD a KSGM.

Posluchaéi vnimaiji i letos CRo jako diivéryhodnéj$i a objektivnéj$i nei CT.

Vaclav Hradecl 30.1. 2019
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Bez reklam
ovidky, audio knihy

Moderatori miuvi kultivované H1aKOV6 clilatné 4 ,,POKud jde o hudbu, L3k je to

ale mohli by pouzivat vice neosolnl hiasy...nent nudneé. Obéas sifikam, co je to

: 5 tam humor nesmeéji se...” S s
intonace, ztraceni Praha potenciondlui Brue . Zavykopavky, “ Ztraceni, 0strava

I ——

IBRS - International Business and Research Services s.r.0.
Adresa: DubeCska 6 — 8, 100 00 Praha 10

Tel.: 274 819 645, www.ibrs.cz




Kvantitativni ¢ast — shrnuti za CRo

celkem
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Které oblasti naplnuje vice verejnopravni rozhlas a které
soukroma radia

B Pouze verejnopravni rozhlas m SpiSe verejnopravni rozhlas Oboji stejné M SpiSe soukroma radia H Pouze soukroma radia

Dobra cestina a kultivované vyjadifovani moderatoru 13 39 30
Zprostiedkovani kulturniho dédictvi 11 39 22
Politicky vyvazené informace a nazory 11 38 24
Prostor k vyjadreni k zaleZitostem verejného zajmu 8 34 28
Rychlé informace v krizovych obdobich 11 29 38
33 34
32 34
31 38
30 34
30 38
30 34

Podnéty k premysleni

Poskytuje informacni zazemi zahrnujici Sirokou Skalu témat
Spolehlivé informace o véem, co je pravé dllezité

Kulturné hodnotny program

Orientace v soucasném svété
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DtleZitost pro vytvareni vefejného minéni
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Informace z regionu, ve kterém Ziji 5 25

UzZitecné informace pro kazdy den [ 21

v
o
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Zabava na urovni JE 15

w
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Pestry vybér a rozmanitost pofadiu 14
7 40
7 35

B
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Dobra nalada, relaxace, pozitivni naladéni

Dynamicky program

Specifikem verejnopravniho rozhlasu je podle verejnosti kultivovany jazyk, zprostredkovani kulturniho
dédictvi, politicka vyvazenost a prostor pro zalezitosti verejného zajmu. Komer¢ni vysilani je
spojovano s dynamikou, dobrou naladou, pestrosti a zabavou.
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Co je pro posluchace v radiu dulezité

Dobrd nalada, relaxace, pozitivni naladéni 10 55%
10 37%

31%

Spolehlivé informace o véem, co je pravé dullezité
Zabava na urovni

UzZitecné informace pro kazdy den

Informace z regionu, ve kterém Zziji

Pestry vybér a rozmanitost poradu

Rychlé informace v krizovych obdobich

Dobra cestina a kultivované vyjadifovani moderatoru
Dynamicky program B 1. nejdilezit&jsi

Orientace v sou¢asném svété
Poskytuje informacni zazemi zahrnujici Sirokou $kalu témat 2. nejdilezitéjsi
Politicky vyvaZené informace a nazory 3. nejdalesitsjii

Kulturné hodnotny program

Podnéty k premysleni

Prostor k vyjadieni k zaleZitostem verejného zajmu
DtleZitost pro vytvaFeni vefejného minéni

Zprostredkovani kulturniho dédictvi

Dobra nalada a zabava (tzn. to, co je pro vétsSinu posluchacu nejdulezitéjsi) jsou
prvky spiSe programu soukromych radii. VétSina specifik vefejnopravniho vysilani je
ocenovana pouze poéetné slabsimi skupinami posluchaét. Hlavni devizou pro CRo
jsou spolehlivé informace.
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Ocekavani od verejnopravniho rozhlasu 2012-2018 (frazeno podle 2018)
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3,50
3,00
2,00 T —
: |
1,50

Ocekavani spojena s radiem verejné sluzby j[sou pomeérné stabilni.
1,00 Polozky vztahujici se k umélecké tvorbé, kulture a posluchaésky naro€énym
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Jak verejnopravni rozhlas naplnuje ocekavani 2012-2018 (fazeno podle
2018)

E2012 e==—==E2013 e=———=E2014 e==E2015 -—=E2016 E2017 e=——E2018
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150 1— Oc¢ekavani se pohybuji v rozpéti praimérnych hodnot 1,6 — 3,2. n
Naplnovani o¢ekavani v rozpéti 1,9 — 2,6. Dlouhodobé se pomér mezi
~ ocekavanim a naplnénim podstatné neméni. Rozdily jsou nejvyrazné;jsi
s0 | u hodnoceni nestrannosti (o¢ekavani na 1. misté, naplfiovani na 7.) Na
poslednim misté jsou programy pro mladou generaci.
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Rozdil mezi ocekdavanim a naplnénim 2018

Nejvétsi rozdil v nenapliovani ocekavani se tyka nestrannosti a
objektivity, programi pro mladou generaci a zabavy. Kromé

konkrétnich prikladl uvedenych v c¢asti tykajici se kvalitativniho —
vyzkumu lze konstatovat, Ze nedtivéra v nestrannost a

rd

Ve srovnani s ostatnimi médii, ma CRo stale pozici nejdivéryhodnéj$iho média. PInéni

prekracujici ocekavani se tyka programu pro narodnostni mensiny a rozhlasové umélecké tvorby,

tedy programt, které jdou mimo vétsinovy zajem.

Cesky rozhlas

Vaclav Hradecky 30. 1. 2019



Image ceskych radii

60 % {"\silné atributy €Ro RADIOZURNALu {" Y slabé atributy CRo RADIOZURNALu
~7 = N = 6121 respondentu
50 % < % respondentt 5:@35
40 % . . )
e R0 RADIOZURNAL
30% —e— (R0 DVOJKA (PRAHA)
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11. Nyni se prosim podivejte na tento seznam ceskych radii. V fddcich je U\;;deno néekolik vyroku, kterymi lidé rd‘diu; charakterizuji. U kaZdého z nich prosim
oznacte, na které z uvedenych radii se hodi.
Hodnoceni vyrazné koreluje s velikosti publik. Komercni stanice dominuji v polozkach
modernosti, pohody, moderace, stylovosti a zabavy. RadioZzurnal naopak predstavuje
vysoce divéryhodné radio se spolehlivymi informacemi, profesionalni, nejrychleji
prinasejici aktualni informace a rozsifujici obzory
a— _ . 17 [ .‘
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Image vybranych stanic - indexy na velikost tydenniho publika
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Jakmile bereme v tvahu velikost publik, vynika hodnoceni CRo Vitava a Plus. Obé
stanice jsou vysoko vnimany zejména z hledisek profesionality, divéryhodnosti,
rozSifovani obzoru. Vitava je vnimana jako nejvice odliSna od ostatnich radii.
Radiozurnal si zachovava primat v rychlosti, s jakou pfrinasi aktualni informace.
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Nazory vztahujici se k tvrzeni: ,,Verejnopravni rozhlas je
potfrebnou soucéasti kultury demokratické spoleénosti.*
Srovnani v letech 2012-18.

B Naprosto souhlasim

H Souhlasim

Spise souhlasim

H SoiSe nesouhlasim

B Nesouhlasim

B Naprosto nesouhlasim

Nevi

Alespon spise
souhlasi 77 %.
- Proti

minulému roku

22,4 235

21,6 __ se mirné
20,5 21,9 rve
zvysila
kategorie
~silného
14,4 14,0 14,5 139  souhlasu.

3,9 3,2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Nazory na tvrzeni: ,,Spole€nost by méla zajistovat podminky pro
existenci verejnopravniho rozhlasového vysilani.“ Srovnani v
letech 2012-18.

B Naprosto souhlasim

H Souhlasim

SpiSe souhlasim

H SoiSe nesouhlasim

H Nesouhlasim

H Naprosto nesouhlasim

Nevi

Alespon ,,spise

souhlasi tri
ctvrtiny Ceské

populace 15-79.

Proti minulému
22,8 24,8
22,0 roku vzrostl

21,3 23,8 silny souhlas z
pétiny témeér na

ctvrtinu.

4,7 3,4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Dékuji za pozornost

Cesky rozhlas | Vinohradska 12, 120 99 Praha 2 | www.rozhlas.cz



