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Kvantitativni cast
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Metodologie
= Panel 80% CAWI 20% CATI

Cilova skupina
= Kvotni vybér
= \/yb&rovy soubor je reprezentativni na populaci CR 15+ podle kritérii
pohlavi, veku, vzdélani velikosti mista bydlisté a regionalné podle
clenéni na 8 kraju

Velikost vzorku
= 6331 respondentu

Sbér dat
= 2.10-3.11.2017
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Shrnuti

* Verejnopravni rozhlas a jeho role v Ceské spoleCnosti ma stale
silnou podporu verejnosti.

« Ocekavani od verejnopravniho rozhlasu se ve srovnani s
predchozimi vyzkumy od. r. 2012 nemeéni.

- Stejné tak se podstatn& neméni hodnoceni toho, jak Cesky rozhlas
tato oCekavani naplnuje.

« Vysledky naznacuji mirny narust nedtvéry v objektivitu a
nestrannost medii tykajici se i role verejnopravniho rozhlasu.

* |Image radia verejné sluzby a vnimani jeho potrebnosti ve
spolecCnosti patrné mirneé oslabuije.
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~ Vybrané aspekty




Funkce rozhlasu — kdo je naplnuje vice verejnopravni rozhlas nebo
komercni stanice ?

. - " T ] I I I
Zprostiedkovani kulturniho dédictvi | 29,4| | 6,41,6
Politicky vyvaZzené informace a nazory | 30,9 | | 6,72,3
Dobra ¢estina a kultivované vyjadfovani moderatort | 37,4 | | 5,61,8
Prostor k vyjadreni pro ty, kdo se podileji na feseni... 3|3,3 | 10,1 2,4
Podnéty k premysleni | 41[3 | | 7,8 2,1
Poskytuje informacni zazemi zahrnujici Sirokou skalu témat | 42,9 | 9,5 2,1
Rychlé informace v krizovych obdobich (napf. povodné,... 45,3 7,6 2,2 . . .,
| | | B Pouze verejnopravni rozhlas
Kulturné hodnotny program 42,2 10,8 2,1 - .. ..
| | M SpiSe verejnopravni rozhlas
Spolehlivé informace o vSem, co je pravé dulezité 44,9 83 2,2 L
| | | | Oboji stejné
DiilezZitost pro vytvareni vefejného minéni 43,6 96 2,1 - L
| | | SpiSe soukroma radia
Orientace v soucasném svété 45,5 8,7 23 L
| | Pouze soukroma radia
Informace z regionu, ve kterém Ziji | | | | 168 3,6
UZitecné informace pro kazdy den | | | sT | | |10,:3 2,3
Zabava na urovni | | 44,2 | | | 27,8 | 5,5
Pestry vybér a rozmanitost poradi | | 46,3 | | | 28,1 | 4,6
Dynamicky program |40,8 | | | |3.9,4 | | 7,4
Dobra nalada, relaxace, pozitivni naladéni - . 463 : | . 348 . 68
T T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Posluchaci obecné prilis nediferencuji obsah vysilani verejnopravniho a komercniho radia. Znac¢na cast rozhlasového publika,
ktera podle jednotlivych aspektid variuje od Ctvrtiny az k poloviné posluchacu radia, predpoklada, Ze obé casti dualniho
systému nabizeji zhruba stejnou kvalitu. Tento nazor pochopitelné zastavaji hlavné posluchaci komercnich radii.

vewvs

Verejnopravnimu rozhlasu je pfi¢itano hlavné zprostredkovani kulturniho dédictvi, kultivované vyjadrovani, politicka
vyvazenost. Komercni radia naopak dominuji z hlediska dynamického programu, dobré nalady a zabavy. Nejvétsi spolecny

prostor predstavuji uzitecné informace pro kazdy den.
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nry

Podle jakych kritérii si posluchaci radii vybiraji stanici k poslechu

Dobra nalada, relaxace, pozitivni naladéni 13 10 55%

Spolehlivé informace o vSem, co je pravé dullezité 37%
Zabava na trovni 33%

Uzitecné informace pro kazdy den

Pestry vybér a rozmanitost poradu

Informace z regionu, ve kterém ziji

Dobra ¢estina a kultivované vyjadfovani moderatora
Rychlé informace v krizovych obdobich (napf. povodné,...
Dynamicky program M 1. nejdulezitéjsi
Orientace v sou¢asném svété

.. v oy Yl s 2. nejdulezitéjsi
Poskytuje informacni zazemi zahrnujici Sirokou Skalu témat J )

Kulturné hodnotny program 3. nejdulezitsjsi
Politicky vyvazené informace a nazory

Podnéty k premysleni

Prostor k vyjadieni k zalezitostem verejného zajmu
DuleZitost pro vytvareni vefejného minéni

Zprostredkovani kulturniho dédictvi

Zatimco od verejnopravniho rozhlasu je o¢ekdavano kulturni dédictvi, kultivovany projev a politicka vyvazenost, hlavni

aspekt, podle kterého si vétsina posluchacli stanici vybird, je dobra nalada a zabava. Spole¢ny pozadavek na vSechna radia

jsou spolehlivé informace, nicméné ty ocekava vétsi ¢ast posluchacti na vsech radiich.
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Do jaké miry povazujete za potrebné, aby verejnopravni rozhlas plnil nasleduijici cile:

Hodnoceni dilezitosti ukoll vefejnopravniho rozhlasu
vyzkumy v letech 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 (poradi podle2017)

2012 ===2013 =——2014 2015 2016 2017 Pramér na skale 1-5

3,50
3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Podle nazoru posluchacu radia obecné by mél vefejnopravni rozhlas poskytovat nestranné, vyvazené a uzitecné
informace pro vSechny a soucasné byt také zdrojem zabavy. Na konci poradi jsou programové typy, které jsou
urceny pro mensinové posluchace . Od pocatku evaluacnich vyzkumu je toto poradi tikolli vnimano prakticky stejné
bez podstatnych zmén.
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Jak CRo vyjmenované cile plni

Jak CRo plni oéekavani vztazena k vefejnopravnimu médiu
- srovnani vyzkumii 2012 - 2017 (fazeni podle 2016)

—1012 2013 ====2014 e—2015 ==2016 =—2017 Priameér na skale 1-5
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Podle respondenti plni CRo vétsinu cilG alespon ,,spise dobie”. Negativni vyjadieni (zastoupené hlavné posluchaéi komerénich stanic)

variovalo kolem desetiny souboru. Hodnoceni posluchact CRo je vyrazné pozitivnéjsi, poradi hodnocenych aspekti se viak zasadné
neméni. Nestrannost, ktera je v hodnoceni dtileZitosti aspektti na 1. misté, klesa v hodnoceni toho, jak CRo plni oéekavani, az na 7.

misto. Tento nazor se vsak opira spiSe o image nez fakta. Dlivéra v nestrannost médii dlouhodobé klesa. Celkové se nazor na
napliovani role média verejné sluzby béhem sledovanych 5 let prakticky neméni.
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Jak posluchaci radia vr. 2017 obecné hodnotili naplnovani role verejnopravniho rozhlasu ve

srovnani s dulezitosti, kterou jednotlivym aspektim prikladaji (pridmér na skale 1-5)
e=—=DlleZitost ===Plnéni

3,5

2,5 -

1,5

0,5

Respondenti maji pocit, Ze verejnopravni rozhlas je méné nestranny v mire, ktera by odpovidala jejich predstavé.
Méné napliiuje i funkce zdroje zabavy a relaxace a programu pro mladou generaci a mirné méné i zdroje
objektivnich a vyvazenych informaci, . Kvalitativni vyzkum ukazuje, Ze posuzovani nestrannosti neni vétsinou
opreno o konkrétni argumenty — jde spiSe o narustajici nedtivéru k nezavislosti médii obecné. Naplfnovani v
oblastech programi pro mensiny, umélecké tvorby, kultury a pofadi pro narocné posluchace je vyrazné vyssi nez
vétsina rozhlasového publika ocekava — vétsina preferuje vytvareni programt pro vétsinového posluchace..
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Rozdil mezi naplnénim a o¢ekavanim 2017 (doplnék prechoziho grafu)
0,80

0,60 —

0,40 -

0,20 -

0,00 T T T T T T T T T T

Nejsilnéjsi rozdil mezi ocekavanim a naplinovanim cilli je v predstavé podstatné casti posluchaci radii v mire, kterou
CRo vénuje umélecké tvorbé, pofadiim pro naroéné posluchaée a programiéim pro mensiny. Bez ohledu na zdkonné
povinnosti verejnopravniho média je pro vétSinového posluchace toto zaméreni mimo jeho zajmy. NizsSi nez
pozadovana mira nestrannosti je zdivodfiovana (podle informaci z kvalitativni ¢asti vyzkumu) tim, Zze CRo reflektuje
zajmy a pozadavky aktudlni politické sestavy vzhledem k zavislosti na posuzovani svého fungovani politiky a
poslanci. Tento bod je citlivy zejména tim, Ze nestrannost je v o¢ekavani posluchacti na 1. misté.
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Nazory na tvrzeni: ,,Spoleénost by méla zajistovat podminky pro existenci

verejnopravniho rozhlasového vysilani.“ Srovnani v letech 2012-17.
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V roce 2017 prezentuje pozitivni vztah k verejnopravnimu rozhlasu 75% respondentu. V roce 2015 to

bylo 78 % a v roce 2012 83 %. Tzn. podpora radia verejné sluzby zietelné klesa.
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Nazory vztahujici se k tvrzeni: ,,Verejnopravni rozhlas je potfebnou souéasti kultury

demokratické spole¢nosti.“ Srovnani v letech 2012-15.
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Vysledky jsou obdobné jako u pfedchozi otazky. Pozitivni stanovisko (pfinejmensim mirny souhlas) vyslovuje vyrazna vétsina, tzn. 76%
dotazanych. Jasny souhlas prezentuje nadpolovicni vétsina, 52% . Negativni stanovisko vyjadfilo 9 % respondenti. Vefrejnopravni

rozhlas a jeho role v demokratickém systému tedy ma stale silnou podporu verejnosti, nicméné srovnani s minulymi let naznacuje jeji
postupné oslabovani, které se projevuje snizovanim cetnosti silné podpory a jejiho presunu ke slabsimu souhlasu a nesouhlasu (spisSe
souhlasim, spiSe nesouhlasim).
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Kvalitativn

Cesky rozhlas

4

Cc

a

st

Vaclav Hradecky, Vyzkum a analytika

15. 12. 2016



Metodologie

Skupinové diskuze
Cca 90minut
9 respondentu na skupiné

’ * Zavéreéna diskuze s vybranymi
posluchaéi CRo
“ & Cca 120 minut i
52 respondentl v budové CRo V Praze

Hodnocené stanice:

gy

Celkem klasickych 15 FG, regionalni CRo, Radio Wave, diskuzni skupiny
Praze. Brné. Olomouci Plz’ni a realizovany i se ztracenymi posluchaci a potencialnimi
Hradci Kralové posluchaci
4 FG online a zavére¢na diskuze
Terénni prace: 11. 10. - 25.11. Respondenti rekrutovani do diskuznich skupin tak, aby

_ reprezentovali cilovou skupinu: cca polovina muzi/zen,
Realizace: rizné vékové i vzdélanostni profily /konkrétné uvedeno v
agentura IBRS, ¢ast realizovana diléich zpravach/

« CRo Radiozurnal, CRo Plus, CRo Dvojka, CRo Vltava,

online (CRo Plus, Radio Wave)
agentura InsightLab
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Executive Summary /1/

CRo je vhiman posluchaéi velmi pozitivné jako
verejnopravni sluzba vysoké kvality.

Verejnopravnost posluchaci definuji zejména takto:

* Nezavislost/objektivita/duvéryhodnost (zejména
zpravodajstvi)

* Rozmanitost/ riznorodost (pro vSechny skupiny obyvatel)

« Kultivovanost (udrzujici standard jazyka, projevu, kultury)

Ve vSech téchto aspektech CRo naroky posluchaéu
naplnuje.
CRo je posluchaédi spontanné pozitivné spojovan s
atributy: ,tradice”, , kvalita“,
,objektivita/nezavislost®, ,riznorodost®, , klidnost“ a
»pratelskost®.
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Executive Summary /2/

Specifické silné stranky CRo jsou pro posluchace

zejmena:

« Zpravodajstvi a publicistika (nezavislé, vyvazené, jdouci do
hloubky)

* Profesionalni moderace (kultivovanost, spisovna cestina,

Nejcasteji zminované slabiny jsou:

- HUDBA: zastarala, prilis ohrana, ,,provarena“, neni pro mladé

« Zastaralost: malo dynamiky, humoru, pfiliSs mnoho
mluveného slova. Zvlasté v rannim vysilani chtéji posluchagi
energii: vitaji energickou hudbu i zptisob moderace; pfilis
klidny az monoténni raz vysilani nékterych stanic CRo
(Dvojka, Vitava, Regionalni) tento narok nesplnuje.

Znalost nabidky stanic CRo je relativné nizka: éasto se
omezuje na Radiozurnal a Vltavu. Posluchaci postradaji na
vinach CRo porady, prestoze je nabizeji dalsi stanice.
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Executive Summary /3/

Hudba je vyznamny aspekt poslouchani rozhlasu: jeji
vybér na stanicich CRo se libi starsim, kritizovan je
zejména mladsimi posluchaci

Zpravodajstvi CRo je vnimano jako jeden z klicovych
parametru verejnopravnosti a je hodnoceno velmi
pozitivneé jako jedno z nejkvalitnéjsich v ceském
medialnim prostoru.

Dramaticke a literarni zanry ve vysilani CRo jsou
velmi ocefiované a vnimané jako specifikum CRo.

Moderace na CRo je vnimana velmi pozitivné jako
vysoce profesionalni: je dulezitym aspektem
verejnopravnosti.
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Executive Summary /4/

CRo se podle nazoru posluchaéti nijak zvlast
nepropaguje, mnozi by i uvitali vétsi viditelnost CRo
a informovanost o nabidce stanic a dalsich
aktivitach CRo.

Webova prezentace CRo je relativné znama a
vyuzivana, vice mezi mladsimi posluchaci, zejména
archiv.

Posluchaci maji nizké povedomi o moznostech
digitalniho vysilani, popr. dalsich moznostech
zpristupnéni poradul (Radiotéka, Youtube): uvitali
by vice informaci.
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Kromeé kvality informaci a zabavy je pro
posluchace vyznamny i celkovy raz stanice.

Posluchac€i se casto mezi stanicemi pohybuji intuitivné a vnimaji
spise celkovy emocni vyraz stanice, nez by posuzovali konkrétni

porady.

Potencialni a
ztraceni
posluchaci

Posluchaci

= Cesky rozhlas

CRo

vice poslouchaji radio jako kulisu, vyzaduji
dynamic¢nost mluveného slova i hudby,
odlehceni, popr. humor; nechtéji se
soustredlt prilis na quvene slovo.

Pres vsechny vyhrady, vnimaji CRo velmi
pozitivné: zejména kvli kultivovanosti a
profesionaliteé.

Vyznamnymi faktory neposlouchani stanic CRo jsou:

 Nezajimava a zastarala hudba

* P¥ilis mnoho mluveného slova, nezajimavé
informace

+ Celkové priliS monoténni, pomaly a nevyhranény
charakter vysilani

oceni mluvené slovo, zpravodajstvi,
rozhovory, poradny, hry, specifické porady a
celkove kultivovany raz vysilani.




Posluchaci jsou s plnenim role verejnopravnosti
spokojeni, mnozi CRo povazuji za
nejobjektivnéjsi a nejdivéryhodnéjsi médium v
CR.

Posluchaci nemaji vyrazné vytky k plnéni role verejnopravnosti, ve
srovnani s CT dokonce u mnohych poslucha¢u CRo vychazi lépe:
jako divéryhodnéjsi, objektivnéjsi, nezavislejsi.

Objevuji se obavy o celkovou nezavislost meédii v kontextu s
vysledky voleb a vlastniky vydavatelstvi, CRo je vniman jako plné
nezavisly, objektivni a poskytujici vyvazujici prostor riiznym
nazoriim, zejména politickym.

Nékteri respondenti namitaji, ze chybi néktera zajimava témata,
zejména vice témat a hudby pro mladé. Pro nékteré jsou zase
témata i hudba priliS mainstreamové. Také opakované zaznivaji
hlasy po véetsi konfrontaci napr. pri politickych rozhovorech.

Celkové je vSak hodnoceni CRo v oblasti naplnéni oéekavani od
verejnopravniho radia znamku vysoce kladné.

= Cesky rozhlas
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Doporuceni vyplyvajici z nazoru
respondentu

Vice propagovat CRo, vSechny jeho stanice
/[propagovat je navzajem ve vysilani, vcetne ivysilani ,
programovou nabidku, profily jednotlivych stanic,

edukovat ¢eskou populaci, soustredit se na mladsi
posluchace.

Zvysit celkovou viditelnost — spojeni s charitativnimi,
spolecenskymi a kulturnimi udalostmi.

Byt vidét v regionech — vyrazné se angazovat v
regionalnim zpravodajstvi a publicistice.

Stavét na silné tradici CRo: zachovat tradiéni porady
stalice, které posluchaci znaji z detstvi/rodiny.

= Cesky rozhlas




Doporuceni /2/

Aktualizovat hudebni vybér /omladit, neopakovat
pisne, vice alternativni, neohrané hudby,

komunikovat Radio Wave a dalsi specifické stanice
(D-dur, Jazz).

Vice vyuzivat online nastroje: vysilani i archiyv,
socialni site, aplikace (také napr. dopravni
zpravodajstvi), edukovat v oblasti digitalizace, zlepsit
archiv.

Kontrolovat dostatecné odlisnou profilaci
jednotlivych stanic /aby se profilové neprekryvaly/.

Drzet specificky vynikajici a bezkonkurencni uroven
projevu moderatoru — kultivovanost a vysoky
standard ceského jazyka — a udrzet vysoky standard
zpravodajstvi /24 hod informacni servis, prisna
pravidla ovérovani zprav.
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Doporuceni /3/

PokraCovat ve vysokém standardu dramatické a
literarni tvorby — Cetba na pokraCovani a rozhlasoveé
hry jsou vnimany jako jedinecné, velmi kvalitni a
tvorici vyznamny pilir image CRo.

Nerusit porady a témata, které jsou spiSe minoritniho
charakteru — napr. dechovka, bohosluzba. Posluchaci
vhimaji vysilani pro vSechny, i minority, jako dulezity

aspekt verejnopravniho vysilani.

Udrzet Ci posilit pocetné porady o védé a technice,
ale i cestovani, rozhovory se zajimavymi hosty, kteri
neco dokazali, vice témat o zdravi, zivotnim stylu,
vice humoru.
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Dékuji za pozornost
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