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Zadavatel svym rozhodnutim z18. dubna 2017 (Rozhodnuti zadavatele o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky a pridéleni dil¢i verejné zakazky pro ¢ast 4 v Sestém minitendru
verejné zakazky C. j. VZ013/2015) pridélil dil¢i vefejnou zakazku s nazvem , Analyza medialni
reprezentace konfliktu v Syrii“ uchazeci Media Tenor, spol. s r.0., a to na zakladé

predlozeného navrhu struktury nize uskute¢néného analytického textu.
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Analyza medialni reprezentace konfliktu v Syrii ve vysilani Ceského rozhlasu RadioZurnalu
a Plus v obdobi od 12. prosince 2016 do 27. ledna 2017 (s vyjimkou dn( 24., 25. a 26. prosince
2016) vznikla ziniciativy a na zadani Rady Ceského rozhlasu, ktera uGcel zpracovani
specifikovala nasledovné: ,Analyza vznikd primdrné pro potreby Rady Ceského rozhlasu
a vefejnosti, kterou RCRo vii¢i Ceskému rozhlasu zastupuje (analyza bude zverejnéna).
Prestoie Rada CRo ve svém ndvrhu zaddni poptdvd také hodnoceni, nakolik vysilatel pini
pfislusné pozadavky zdkona o CRo a Kodexu CRo, nesnimd tim ze sebe odpovédnost za
viastni hodnoceni prdce Ceského rozhlasu. Rada CRo zdiiraziiuje, 7e v poptdvanych
analyzdch poklada za klicova zejména empirickd, konkrétni zjisténi opfend o kvalitni

teoretické védomosti a relevantni metodologie a vyzkumné metody*.

Autofi
PhDr. Vlastimil Necas, Ph.D.

Absolvent doktorského programu Medidlni studia a odborny asistent na Katedie medidlnich
studii Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy. Ve své pedagogické a védecké cinnosti
se zaméruje na oblast politické komunikace, uc¢inkl médii a zkoumani procesli nastolovani
agendy. Mimo akademickou sféru spolupracuje zejména s vefejnymi institucemi (RRTV, CT,
Urad vlddy CR) a neziskovym sektorem (dTest, 0.p.s.), spolupracoval také na vystupech pro
Cesky rozhlas zadavanych z iniciativy Rady Ceského rozhlasu: Analyza nabozenského vysilani
Ceského rozhlasu s diirazem na stav béhem 3. ¢tvrtleti roku 2016 a Vefejna sluzba v medidlni
sféfe a doporuceni k postupu Rady CRo pfFi systematickém hodnoceni vefejné sluzby

poskytované Ceskym rozhlasem.

Mgr. Stépan Sedlacek

Rozsahla resitelska praxe (vice neZ 300 realizovanych dél a publikaci, mj. pro Ufad vlady CR,
RRTV, CT, TV Nova, RTVS, TV Markiza). Absolvent oboru Medidlni a komunikaéni studia

Filosofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Diplomova prace: Senatni a komunalni
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volby v TV zpravodajstvi. Clen komunikaéniho tymu MS v klasickém lyZovani Liberec 2009, MS
v basketbalu Zen 2010 a MS v lednim hokeji 2015. Desetileta praxe analytika. Vedl mj. také
zpracovani vystup( pro Cesky rozhlas zadavanych z iniciativy Rady Ceského rozhlasu: Analyza
naboZenského vysilani Ceského rozhlasu s dlrazem na stav béhem 3. Etvrtleti roku 2016
a Vefejnd sluzba v medidlni sféfe a doporuéeni k postupu Rady CRo pii systematickém

hodnoceni vefejné sluzby poskytované Ceskym rozhlasem.

Ing. Pavel Herot, PhD.

Expert v oblasti vyzkumu médii s mezinarodnimi zkuSenostmi, 16 let praxe v analyzach
a managementu vyzkumné agentury. DrZitel certifikdtl o mimoradném studijnim vysledku
v programech Ogilvy Institute — marketing a PR pro profesiondly a Media Evaluation and
Measurement, Amec College, Londyn, Spojené kralovstvi. Autor fady publikaci na téma média
a komunikace, ¢i medidlnich obraz( regionu a zemi. Z velké ¢asti publikace vénoval Ostravsku
a jeho medidlnimu obrazu, a to véetné své dizertacni prace. Spolupracoval také na vystupu pro
Cesky rozhlas zadavaného z iniciativy Rady Ceského rozhlasu: Analyza nabozenského vysilani
Ceského rozhlasu s diirazem na stav béhem 3. ¢tvrtleti roku 2016 a zarover na analytickych

vystupech pro Cesky rozhlas v letech 2007 — 2010.

Autofi analyzy dékuji vSsem, ktefi jakkoliv prispéli ke zdarnému zpracovani tohoto dila, zvlasté
pak Bohumile Malisové, Vlasté Kormancové, Petfe Greiplové, Zuzané Greiplové, Zuzané
Scholzové, Barbore Lindovské, Jakubu Talovi, Michale Vanderkové, Markovi Sedlackovi, Tereze

Ocetkové a Sérce Sikorové.
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uvoD

Mohou, ¢i nemohou mit média vyraznéjsi vliv na to, co si lidé, ¢lenové rozvrstvenych
medialnich publik, mysli o znadce, firmé, organizaci ¢i dokonce o spolecensko-politickém
fenoménu, ¢i ozbrojeném konfliktu s mezinarodnim presahem? Cesky rozhlas ve svém Kodexu
definuje své poslani mimo jiné slovy ,Cesky rozhlas si musi zaklddat na otevFenosti,
nestrannosti a nezdvislosti. Musi vSak také dostdt povinnosti stat vZdy na strané lidské
dustojnosti, zakladnich lidskych prdv a svobod a tcty k prirodé a kulturnimu dédictvi. Programy
Ceského rozhlasu ovlddd tvofivy pfistup, tolerance a kritické mysleni.“ (Preambule Kodexu

Ceského rozhlasu).

Usili o neptedpojaté zkoumdani hromadné $ifenych obsah(l sahd ui do raného novovéku.
Vyraznému boomu se analyzy masmédii tési ale aZ od nastupu hromadnych sdélovacich
prostredkl, zejména praveé rozhlasu. V soucasné dobé vedle sebe stoji jak prazkumy verejného
minéni, které davaji odpovéd na otdzku, jak vypadd mysleni lidi v okamziku zodpovézeni
otazky, tak analyzy medidlnich obsahu, které napomadhaji odhalit, jakym smérem se muze

utvaret mysleni lidi v budoucnu. (Havlicek, 2005)

Srovname-li trendy vyzkumu verejného minéni a vyzkum( minéni zverejnéného v médiich,
v fadé pripadl zjistime, Ze kfivky se ndpadné podobaji. Mlzeme fici, Zze mezi minénim
zvefejnénym a verejnym se v nékterych obdobich objevuje provdzanost: obsah médii se
s uréitym zpozdénim promitd do mysleni vefejnosti. Vezméme za pfriklad pohyb volebnich
preferenci politickych stran: intenzivni negativni medidlni prezentace strany se s urcitym
zpozdénim promita do poklesu jejich preferenci. Tim nefikdme, Ze média urcuji, co presné si
budou lidé myslet, ale pfinejmensim ovliviuji, o ¢em budou pfemyslet, a jaké Uhly pohledu
k tomu budou zaujimat. (McCombs, 2009; Necas, 2008)

Analogicky pak plati toto konstatovani o medidlnim formovani mysleni vefejnosti ve vztahu ke
konfliktnim a vale¢nym situacim. Roli médii pfi referovani o ozbrojenych konfliktech se
zabyvaly uZ Gvodni prace z poc¢atkd medialnich studii (Lasswell, 1927, Lippmann, 1921). K icelu

této analyzy poskytuji vhodna vychodiska aktudlni studie, jez umoznuji identifikovat obecné
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tendence a typizované zpusoby zobrazovani konflikt( (DeVreese, 2005; Aday, Livingston &

Hebert, 2005; Godefroidt, Berbers a d’Haenens, 2016; Bartyzalova, 2014).

ZADANI A SPECIFIKACE VYZKUMU

Pfedmétem zaddni je analyza toho, jaky medialni obraz konfliktu v Syrii pfinasely vybrané
relace stanic Radiozurnél a CRo Plus v obdobi od pondé&li 12. 12. 2016 do pétku 27. 1. 2017
s vyjimkou dnd 24. — 26. 12. 2016. Cilem analyzy je zjistit, nakolik si CRo b&hem stanoveného
obdobi v uréenych poradech pocinal v souladu s povinnostmi média verejné sluzby uvedenymi
v Zakoné 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu a v Kodexu Ceského rozhlasu. Analyza bude

kombinovat kvantitativni a kvalitativni metody.

v vev

na kvalitativni metodu, ktera bude rozebirat v prvé radé nestrannost moderator( a redaktor(.
Pfedevsim jde o ovéfeni, zda moderatofi postupovali v souladu s Kodexem CRo, tj. tak, ,aby
posluchaé¢ nemohl rozpoznat, jaky nazor maji na véc, o niz informuji“, a zda se nedopoustéli
néjakych podob favoritce ¢i naopak defavorizace — respondent(, ¢i subjekt(, o kterych se
v porfadech hovofilo a zda jsou transparentné uvadény zdroje informaci, véetné afiliaci
pozvanych respondentl. V pUvodni predkladané osnové se jevilo jako ucelné, Ze pro
kvalitativni ¢ast budou klicovd analyticka kritéria KONFRONTACNOST v praci moderétord
a TRANSPARENTNOST v odkazovani moderator(, ktera ukazuje na profesionalitu a pripravu
vramci redakce. V praktické realizaci bylo kritérium konfrontaénosti nakonec spise
upozadéno, a to predevsim v dasledku vysokého podilu zpravodajskych obsahll na celé
zpracované bazi a zdroven v dlsledku nerelevantnosti posuzovani kritéria vzhledem ke slozeni

hostl diskuznich porada.

Analyza se bude opirat o medidlnévédné poznatky tykajici se globalizace zpravodajstvi
a problematiky globalnich zpravodajskych agentur. V kvantitativni ¢asti se hodlame zaméfit na

intenzitu a tonalitu v medializaci jednotlivych subjektl — stran syrského konfliktu. Zaroven ¢ast
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zodpovi, zda byl pocet a $kala zdroji vyuzivanych Ceskym rozhlasem pti referovani konfliktu

adekvatni.

Predkladany obsah zpracovani:
A) Specifikace zadani

Zadani a osnovu analyzy zpracovatel rozpracoval do strukturovanych vyzkumnych otazek.

Vyzkumna otazka €. 1 (VO1): Jak byla syrska problematika v obsazich CRo Radiozurnalu

a CRo Plus tematicky zaramovana?!

Vyzkumna otazka €. 1.1 (VO1.1): Jaky podil ve vysilani CRo Radiozurnélu a CRo Plus tvofilo

informovani o syrské problematice?

Vyzkumna otazka &. 1.2 (VO1.2): Jaké tematické agendé se CRo Radiozurndl a CRo Plus

v uréeném zkoumaném obdobi vénoval??

Vyzkumnd otdzka ¢. 1.3 (VO1.3): Jakym detailnim tématim byla vénovadna pozornost

v piispévcich CRo Radiozurnal a CRo Plus o syrské problematice?

Vyzkumna otazka €. 2 (VO2): Jaka byla skladba aktéri ve zpravodajstvi CRo Radiozurnalu

a CRo Plus o syrské problematice?

Vyzkumna otazka €. 2.1 (VO2.1): Jaka explicitni oznaceni aktért syrské problematiky ve vysilani

CRo Radiozurnalu a CRo Plus zaznivala?

L Odpovéd na predkladanou VO1 napini poZadavek zadavatele na posouzeni vyhovéni Preambuli Kodexu CRo
naznacena pravidla formulovana jako ,poskytovdni objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdZenych a
vsestrannych informaci pro svobodné vytvareni ndzori“ a ,vytvdfeni pluralitni, ndpadité a rozmanité
programové nabidky, kterd splriuje vysokad eticka a kvalitativni méritka“.

2 Jkolem VO1.1 a VO1.2 je vyhovét poZadavku zadavatele, ktery ,,ocekdvd, Ze dodavatel provede viastni resersi
na internetovych strdnkdch CRo a zejména ve zvukovém archivu CRo volné dostupném na webu CRo a Ze pfi
analyze zohledni i poznatky o tom, jakym dal$im tématim se CRo ve stanoveném obdobi v danych relacich vénoval
a v jaké mire”.
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Vyzkumna otazka €. 2.2 (V0O2.2): S jakou tonalitou byly aktéfi syrské problematiky v obsazich

CRo Radiozurnalu a CRo Plus rémovani?

Vyzkumna otédzka ¢&. 2.3 (VO2.3): Jaci hosté se v diskuznich formatech program@ CRo Plus

a CRo Radiozurnalu k syrské problematice vyjadfovali?3

Vyzkumna otdzka €. 2.4 (VO2.3): Byly v obsazich CRo RadioZurnalu a CRo Plus naleZit& uvadény

afiliace pozvanych respondent a citovanych/parafrazovanych osob?*

Vyzkumna otézka €. 3 (VO3): Byl pocet a $kala zdrojh vyuzivanych CRo Radiozurnalem a CRo
Plus p¥i referovani o syrské problematice adekvatni?®

v

Vyzkumna otazka ¢. 3.1 (VO3.1): Které medidlni zdroje byly uvedeny ve vysilani CRo

Radiozurnalu a CRo Plus o syrské problematice?

Vyzkumnd otédzka €. 3.2 (VO3.2): Které zpravodajské agentury byly vyuZity ve vysilani CRo

Radiozurnalu a CRo Plus o syrské problematice?

Vyzkumna otazka €. 3.3 (V03.3): Jaka je geograficka prislusnost vyuZitych medialnich zdroju

ve vysilani CRo RadioZurnalu a CRo Plus o syrské problematice?

B) teoretické zaramovani analyzy (strucny vyklad dulezitych pojmt, operacionalizace

atd.)
B1) teoreticky ramec analyzy

Zavazné normativni pozadavky na CRo v oblasti ifeni informaci a zpravodajstvi z vale¢nych

konfliktli jsou specifikovany v Zakoné 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu (dale jen ZCRo)

3 0dpovéd na VO2.3 tzce souvisi s tkolem CRo formulovanym v Preambuli Kodexu CRo slovy , piisobeni CRo coby
féra pro verejnou diskusi, v niZ je moZno vyjadrovat Siroké spektrum ndzorii a hledisek”.

4V02.3 pfimo navazuje na znéni zadani vyzkumu, podle kterého ,Zadavatel ddle o&ekdvd, Ze uZité metody umozni
analyzovat a explicitné zhodnotit mimo jiné i to, zda byly ndlezité uvddény zdroje a afiliace pozvanych
respondentt a citovanych/parafrdzovanych osob.

5 Soutdsti zadani je pozadavek formulovany nasledovné: ,Zadavatel oéekdvd, Ze se analyza bude opirat mimo
jiné o medidlnévédné poznatky tykajici se globalizace zpravodajstvi a problematiky globdlnich zpravodajskych
agentur.”
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a v Kodexu Ceského rozhlasu (déle jen Kodex CRo). Jako relevantni vzhledem k zadani analyzy

byly oznadeny nasledujici ¢asti:
§ 2, odst. 1, zdkona 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

,Cesky rozhlas poskytuje sluZbu vefejnosti tvorbou a $ifenim rozhlasovych programd,
popfipadé dalsiho multimedidiniho obsahu a doplrikovych sluZeb na celém tzemi Ceské

republiky a do zahranici (ddle jen "verejnd sluZba v oblasti rozhlasového vysildni").“
§ 2, odst. 2, pism. a) zakona 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
,Hlavnimi ukoly verejné sluzby v oblasti rozhlasového vysildni jsou zejména {...)

a) poskytovdni objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdzenych a vsestrannych

informaci pro svobodné vytvdreni ndzora,”
§ 2, odst. 2, pism. c) zakona 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

»Hlavnimi ukoly verejné sluzby v oblasti rozhlasového vysildni jsou zejména {...)
¢) vytvdreni a Sifeni programi a poskytovdni vyvdZené nabidky poradd pro vsechny
skupiny obyvatel se zietelem na svobodu jejich ndboZenské viry a presvédceni, kulturu,
etnicky nebo ndrodnostni ptvod, ndrodni totoZnost, socidlni pivod, vék nebo pohlavi
tak, aby tyto programy a porady odrdzZely rozmanitost ndzorl a politickych,
ndboZenskych, filozofickych a uméleckych sméri, a to s cilem posilit vzdjemné

porozuméni a toleranci a podporovat soudrznost pluralitni spolecnosti”,
Preambule Kodexu Ceského rozhlasu, konkrétné
pism. b) , Své programy vysild svobodné a nezavisle.”

pism. d) ,Predstavuje forum pro verejnou diskusi, v niZ je moZno vyjadrovat siroké

spektrum ndzort a hledisek.”

pism. e) ,Poskytuje nestranné a nezdvislé zpravodajstvi, informace, komentdre

a analyzy.”
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pism. h) ,(CRo) Odrd#i rozmanitost filozofickych koncepci a ndboZenskych vyzndni ve
spolecnosti, aby napomohl vzdjemnému porozuméni a toleranci a podporoval

soudrZnost mnohondrodnostni a multikulturni spolecnosti.”

vdal$im textu: ,Cesky rozhlas si musi zaklddat na otevienosti, nestrannosti
a nezadvislosti. Musi vSak také dostdt povinnosti stdt vZdy na strané lidské distojnosti,
zdkladnich lidskych prdv a svobod a ucty k pfirodé a kulturnimu dédictvi. Programy

Ceského rozhlasu ovlddd tvofivy pfistup, tolerance a kritické mysleni.”
Clanek 1. Kodexu Ceského rozhlasu, konkrétné

Clanek 1.3: ,Cesky rozhlas je povinen peclivé posuzovat, zda pofady ¢&i jejich &dsti
nesméruji, at jiz oteviené nebo skryté, k prosazovdni urcitych obchodnich nebo
politickych zajma.”

Clanek 2. Kodexu Ceského rozhlasu, konkrétné

Clanek 2.2: ,,Programy Ceského rozhlasu umoZriuji svobodné $ifeni, vyménu, pfipadné
konfrontaci informaci, ndzorli a postoji. Zdkladni smysl jeho plsobeni spocivd ve
vytvdreni otevieného prostoru pro verejnou rozpravu o otdzkdch verejného zdjmu a pro

sdélovdni rozmanitych zkusenosti ¢i proZitkti vnimani svéta.”
Clanek 6. Kodexu Ceského rozhlasu, konkrétné

Clanek 6.6: , Ve zpravodajskych a publicistickych pofadech Cesky rozhlas dbd na

presnost a nestrannost, spocivajici pfedevsim ve zjistovani a ovérovdni skutec¢nosti.”

Clanek 6.7: ,,Cesky rozhlas striktné rozliuje mezi informaci zpravodajského charakteru
(zprdvou) a hodnoticim soudem (komentdarem). Zprdavou se rozumi informace o urcitém
déji nebo stavu obsahujici zpravidla také informaci o postojich hlavnich aktéri uddlosti,
ktera je predmétem zpravy. Neni dovoleno vyddvat za zprdvy pouhé domnénky.
Hodnotici soud vyjadfuje ndzory, postoje nebo pocity. Cesky rozhlas ve svém vysildni
jednoznacné, pro posluchace zretelné, oddéluje zpravy od hodnoticich komentadri.

2vldsté neni pripustné smésovat zpravu a hodnotici soud v jedné vété redaktora.”
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Clanek 6.8:,,Zprdva musi byt zaloZena na zjisténych a ovéfenych udajich. Cesky rozhlas
je pfi ziskavani a zpracovdvdni informaci plné povinen Zzjistit a posluchacim
zprostredkovat vécné sprdvny obraz skutecnosti. V pfipadech, kdy to neni beze zbytku
uskutecnitelné pro nemoZnost opatfit si vsechny informace, musi postupovat tak, aby
se pravdé maximdlné pribliZil. Zamléeni ddleZité informace nebo potlaceni jejiho

podstatného aspektu je vZzdy hrubym porusenim této povinnosti.”

Clanek 6.13: ,Redaktori Ceského rozhlasu si musi pfi vystupovdni ve zpravodajskych
a politicko-publicistickych pofadech s vyjimkou komentari pocinat tak, aby posluchac
nemohl rozpoznat, jaky ndzor maji na véc, o niZ informuji. V komentdrich, které

obsahuji osobni stanovisko autora, se nesméji odchylovat vécné od skutecnosti.”

Clanek 6.15: ,Je-li to mozné a ucelné, Cesky rozhlas doprovdzii uvedeni zprdvy

identifikaci redaktord, kteri za jeji pripravu nesou odpovédnost.”
Clanek 17. Kodexu Ceského rozhlasu, konkrétné

Clanek 17.4: ,Cesky rozhlas je povinen zvaZovat skutecnost, Ze jeho publikum tvofi
rozmanité skupiny obyvatel, z nichZ nékteré mohou obsah urcitych poradi chdpat jako
utok na své ndboZenské Ci etické presvédceni. Zvlidsté musi byt brdn ohled na pfislusniky
ndrodnostnich ¢&i etnickych mensin. Cesky rozhlas je povinen posluchace predem
upozornit na vyrazné eticky ¢i ndboZensky kontroverzni obsah poradu, coZ ucini tak, Ze
sdéli posluchaciim vhodnou formou faktické informace o charakteru obsahu takového

poradu.”
Clanek 18. Kodexu Ceského rozhlasu, konkrétné

Clanek 18.1: , Cesky rozhlas se musi vyvarovat toho, aby v posluchacich vyvoldval nebo
utvrzoval predstavu, Ze si lidé ndleZejici k urcité rasové, ndrodnostni, etnické nebo
socidlni skupiné zaslouZi pro tuto svoji skupinovou pfFislusnost jiné postaveni ve
spolecnosti ne# ostatni. Cesky rozhlas je povinen zdrZet se stereotypl v popisovdni

konkrétnich skupin, respektive jejich prislusniki.”

Clanek 23. Kodexu Ceského rozhlasu, konkrétné
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Clanek 23.1: ,Cesky rozhlas musi posluchacdm zprostfedkovat informace
o mimorddnych uddlostech, které vdzné ohroZuji nebo narusuji béZny Zivot obyvatel
doma i v zahranici. Takovymi uddlostmi jsou zejména vdlecné konflikty, teroristické
¢iny, ndsilné strfety, pfirodni katastrofy, technologické nebo dopravni havdrie (ddle
kritické situace). Rozhodnuti o zarazeni informaci o kritickych situacich do vysilani
véetné casu, ktery jim bude vénovdn, se fidi pfedevsim vdzZnosti dopadi na komunitu
v uréitém misté nebo celé zemi. Cesky rozhlas proto nebude v tomto smyslu ve vysildni
pfiklddat mimorddny vyznam uddlostem, které maji pouze individudlini dopady do sféry
poskozenych osob (napfiklad bézind dopravni nehoda), neni-li z hlediska verejného
zdjmu jiny duvod takovou uddlost zprostredkovat (napfiklad upozornit na nebezpecny

dopravni usek).”

Clanek 23.4: ,Pfi informovdni o vdle¢nych a ozbrojenych konfliktech neopomine Cesky
rozhlas ve zpravodajstvi a publicistice vénovat pozornost humanitdrnim otdzkdm
véetné zplsobu zachdzeni s civilnim obyvatelstvem, zajatci a uprchliky, a to bez ohledu

na strany konfliktu.”

Clanek 23.5: , Pri ptisobeni pracovnikt Ceského rozhlasu na misté kritické situace nesmi
¢innost pracovniki Ceského rozhlasu prekdzet poskytovdni pomoci postizenym nebo
odstrariovdni jinych ndsledki. Pokud je na misté pracovnik Ceského rozhlasu dfive, ne?
dorazi pomoc, je jeho povinnosti poskytnout nutnou pomoc postiZenym a této

povinnosti ddt prednost pred zpracovdavdnim uddlosti.”

Clanek 23.7: , Pokud je pfi zpracovadni kritické situace kvili aktudlnosti nebo nemoznosti
nahrdt vlastni materidl pouZit zvukovy materidl, o némz je Ceskému rozhlasu znémo,
Ze je neuplny nebo predtim upraveny urady nebo jinou treti osobou, musi uverejnéni
tohoto materidlu doprovodit upozornéni, Ze materidl byl pofizen, pfipadné zpracovdn

mimo kontrolu Ceského rozhlasu. Ustanoveni ¢&l. 21.25 zistdvd nedotéeno.
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B2) operacionalizace proménnych analyzy

Z povahy vyzkumného zaddani vyplyvd poZadavek na analytické zaznamenavdani souboru
proménnych. Jejich detailni popis a teoretické ukotveni je predmétem nasledujici
metodologické kapitoly. Vzhledem ke skutecnosti, Ze drtiva ¢ast obsahu pfedaného k analyze
méla zpravodajskou (prfipadné zpravodajsko-publicistickou) povahu, tak je na misté
soustredéni predevsim na metodu zpracovani zpravodajskych, publicistickych a zpravodajsko-

publicistickych medidlnich obsah.

Zakladni vyzkumnou jednotkou analyzy je takzvana vypovéd, tedy segment informace, v némz
je citovdan nebo popisovan sledovany subjekt. Mezi aspekty vypovédi tak patfily tyto

proménné: subjekt, adjektivum, tonalita, presnost (resp. transparentnost).

Na Urovni pfispévku pritom byly zaznamenavany aspekty jako: datum vysilani, stanice, pofad
a dale pak také lokalizace prispévku a tematizace (sestdvajici z tematické kategorie

a detailniho tématu).

Ve formatech diskuznich soustfedime pozornost na presnost uvadéni afiliaci vystupujicich

hostl a predevsim na kategorizace vystupujicich osob komentujicich syrskou problematiku.
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1. METODOLOGIE KVANTITATIVNE-KVALITATIVNIHO VYZKUMU
ZPRAVODAJSKYCH, PUBLICISTICKYCH A DISKUZNICH MEDIALNICH
OBSAHU

Medidlni analyza ve své kvantitativni, kvalitativni i kombinované kvantitativné-kvalitativni
podobé nabizi moznost nepredpojatého poznani zvefejnéného obsahu médii tim, Ze jednotlivé
obsahy zpracovava podle pfedem definované metodiky. Detailni popis metodiky a pouzitych
metod zajisStuje, Ze jsou analytickd data ziskavana jednotnym zplsobem, at uz zkoumané
obsahy analyzuje kdokoliv. Standardizovana validni a reliabilni metodika (vice Scherer, 1998;
Sedlakova, 2015) slouZi nejen ke klasifikaci a tfizeni informaci, ale rovnéz k jejich rozkli¢ovani
a interpretaci. Prevedeno do praxe, sezndmi-li se zadavatel podrobné svyuzZitymi
a transparentné popsanymi metodickymi principy, rozumi datiim a vysledkiim stejné jako

analytik, ktery je zpracoval. Timto je eliminovan prostor pro zkresleni a dezinterpretace.

Podstata metodiky analyzy médii spole¢nosti Media Tenor vychazi z teorie a praxe obsahové
analyzy medialnich sdéleni. Zabyva se vyzkumem vybranych aspektl zpravodajského,
publicistického a diskuzniho obsahu sdélovacich prostfedkd, jejichz souhrn analyzovanou

oblast vystizné charakterizuje.

Jako kazda jind vyzkumna metoda, ma i kvantitativné-kvalitativni metodika analyzy obsahu
medialnich textl zaloZena na urcitém stupni zobecnéni skutecnosti (vychdzejici z jejich
kvantifikace a kategorizace), uUskali spocivajici prdvé ve zminéné mire zobecnovani (vice
Trampota, 2008). S uvedenou skutecnosti souvisi i fakt, Ze v moznostech analytik neni
posouzeni/ovérovani ,pravdivosti“ informaci zvefejnénych autory medidlnich textd
(moderatory, redaktory, komentatory, editory ad.) v jednotlivych relacich (neni to ani ukolem
analytik(, protoze zékladnim pilifem pouzitych metod je zkoumani zverejnénych medidlnich
obsahU, pochopitelné vsak analytici jsou schopni odhalit zjevné logické ¢i faktické defekty, Ci
chyby zplsobené komolenim &i nepfesnym uvadénim vlastnich jmen atd.). Zvoleny postup
obsahové analyzy umozZnuje posuzovat kvalitativni i kvantitativni aspekty poradl jako

takovych prostiednictvim zkoumani jejich celkové obsahové struktury. Vymezeni, teoretické
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zardmovani a presnou definici postupu kvantitativni i kvalitativni analyzy medialnich obsahi
vedle jiz vySe uvedenych zdroja detailné popsali napfiklad Belobrad (2008), Krippendorf
(2004), Trampota a Vojtéchovska (2010) nebo Trampota (2008).

Role médii pfi referovani o ozbrojenych konfliktech je pfredmétem odborného zajmu jiz od
pocatkd medidlnich studii (Lasswell, 1927, Lippmann, 1921). Vzhledem k zna¢nému poctu
publikaci a multidisciplindrnimu charakteru tématu je obtiZzné struc¢né shrnout mnoistvi
existujicich pristupu, specifickych konceptl a empirickych poznatk(. Pro potieby této préace je
dilezité zminit, Ze vyzkumy odvysilaného ¢i publikovaného zpravodajstvi (analyzy medidlnich
obsahU) predstavuji jen jednu z etablovanych oblasti zkoumani. MnozZstvi empirickych studii
je zaméreno také na medidlni produkci, tedy na ekonomické, organizacni ¢i kulturni vlivy pfi
produkci zpravodajstvi. Ke zkoumani medialni produkce se vazi koncepty a pojmy jako napfr.
gatekeeping®, medidlni rutiny’, prace se zdroji®, osobnostni vlivy®, pfedpojatost!®, profesni
normy!!). Samostatnou oblast pak predstavuje vyzkum G&inkd zpravodajstvi, a to (1) na
znalosti, postoje a chovani vefejnosti'?, (2) na nastolovani politické agendy?!3. Do oblasti G&inkd
zpravodajstvi Ize zaradit také studie zamérené na vliv velkych zpravodajskych médii (tzv.
»elitnich médii“) a globalnich zpravodajskych agentur na podobu zpravodajstvi ostatnich médii
— zahrnuje koncepty v odborné literatufe oznacované jako ,intermedidlni nastolovani

“14 3 ,globalizace zpravodajstvi“’®> Dosavadni poznatky z této oblasti potvrzuji, Ze

agendy
agenda (udalosti, témata, aktéfi) prosazovana ,elitnimi médii“ se stava zpravodajsky

hodnotnou pro jind média. Jako typicky pfiklad ,elitniho média“ je uvddén denik The New York

6 Viz Shoemaker & Voss, 2009.

7 Balabanova, 2007.

8 Manning, 2001 a také Farnsworth, Lichter & Schatz, 2013.
° Donsbach & Klett, 1993.

10 Necas, 2008.

11 Schudson, 2001.

12 Morris, 2007, McCombs, 2009.

13 ptehledné shrnuje napf. Van Aelst a Walgrave (2011). Zahrnuje také zkoumani tzv. ,,CNN efektu” (Robinson,
2005).

14 Dearing & Rogers, 1996; McCombs, 2009.
15 Boyt-Barrett & Rantanen, 1998.

© MEDIA TENOR

Analyza medialni reprezentace konfliktu v Syrii ve vysilani CRo
RadioZurnalu a CRo Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou

dnli 24. - 26. 12. 2016)




Mediatenor

strategic - media - intelligence

Times?®, jehoZ vyznam popisuje McCombs: ,, Zpravodajskou hodnotu tématu éasto doddvd jeho
pfitomnost na titulni strané The New York Times. Ackoliv se tématim mnoho mésict vénovaly
lokdlni noviny, pozornost ndroda se neobrdtila k vaiZnému chemickému znecisténi Love Canal
na zdpadeé statu New York ani k radonové hrozbé v nedaleké Pensylvanii a New Jersey, dokud

se tyto problémy neobjevily v agendé The New York Times“ (2009, s. 165).

,Elitni média“ a jejich schopnost ovliviiovat podobu a nasmérovani medialni i vefejné agendy

jsou jen jednim z empiricky doloZzenych projevi procest intermedialniho nastolovani agendy.

MnozZstvi odbornych studii zdlraziiuje vyznam zpravodajskych agentur, jakozto klicového
novinafského zdroje'’, znaénd pozornost je vénovana globalnim zpravodajskym agenturdm
(Reuters, AP, AFP), které do znacné miry urcuji agendu zahrani¢niho zpravodajstvi médii
v mnoha zemich svéta. Dasledk( tohoto jevu, oznacovaného jako globalizace zpravodajstvi
(Boyd-Barrett, Rantanen, 1998), je popisovdano mnoho!®. Zakladni dlsledek globalizace
zpravodajstvi spociva v homogenizaci prezentovanych témat i aktérd, dlouhodobéjsi neptimé
dopady pak spocivaji v prosazovani ,zapadnich” hodnot a ideologii — oznacovanych jako
westernizace: , Studie o zpravodajskych agenturdch potvrzuje, Ze globalizace je “westernizaci”.
Agentury samotné pojimaly globalizaci jako westernizaci, kdyz pokladaly zdpadni zdajmy za
normu (napr. v jejich zpravodajstvi o studené vdlce, a v jejich zkreslenych globdlnich mapdch
uprednostniujicich zprdvy ze zdpadni Evropy, Spojenych stdtu a z jinych déjist urcitych uddlosti
majicich primou relevanci pro zdpadni zdjmy), a kdyZ prosazovaly zdpadni hodnoty
zpravodajstvi, podnikdni a politiky. Potvrdily, Ze globalizace je proces zdroveri ekonomicky,
politicky a kulturni: tykd se hodnotovych systému, které byly v rdmci politicko-ekonomické

dynamiky komodifikovdny.” (Boyd-Barrett, 2002, s. 8)

16 McCombs, 2009, Farnsworth, Lichter & Schatz, 2013, Dearing & Rogers, 1996.

17V minulosti jiZ napf. White (1950), Breed (1955), dale také napf. McCombs & Shaw (1972), Whitney & Becker
(1982), Shoemaker (1989), Rampal (1995).

18 \/iz napf. Bielsa (2012), Flourney & Stewart (1997), Paterson (2000).
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Relevantni studie zabyvajici se medialnim zpravodajstvim o konfliktu v Syrii Ize rozdélit do
dvou zédkladnich skupin®®. Do prvni skupiny spadaji studie zaméfené na konkrétni specifika
zpravodajstvi o vybraném konfliktu, kdy je zpravidla kladen dlraz na tematickou strukturu
zpravodajstvi, pfitomné aktéry, pouzité zdroje a vyvoj medialni agendy v Case. Zavéry takto
zamérenych studii prindseji mnoiZstvi detailnich poznatkli o charakteru medialniho
zpravodajstvi o dané udalosti, nicméné tyto poznatky jsou nepfenositelné, platné pouze pro
dany specificky kontext, a jejich zobecnitelnost (i komparace) je znacné limitovand. Oproti
tomu studie fazené do druhé skupiny se zaméruji na hlubsi, strukturni charakteristiky ci
narativy pfitomné ve zpravodajstvi. Tyto studie umoznuji identifikovat obecné tendence
a typizované zpUsoby zobrazovani konfliktd, které Ize vysledovat ve zpravodajskych obsazich
o raznych udalostech (konfliktech), napfi¢ rGznymi médii a zemémi. Takto designované studie
lze pouzit pro analyzu (trendd) delSich casovych usekl ¢i pro komparativni analyzu
zpravodajstvi v rlznych zemich (DeVreese, 2005). Jako pfiklad je moZné zminit analyzu
televizniho zpravodajstvi o valce v Irdku (Aday, Livingston & Hebert, 2005), srovnavaci analyzu
zpravodajstvi Amerického, Britského, Francouzského a Ruského tisku (Godefroidt, Berbers
a d’Haenens, 2016) a srovnavaci obsahovou analyzu M. Bartyzalové (2014). Pro potieby této
analyzy zuvedeného vyplyvd, Ze poznatky studii zarazenych do prvni skupiny jsou
neprenositelné a jejich pouziti pro srovnani s vysledky této analyzy se limitné bliZi nule.
Poznatky praci zarazenych do druhé skupiny by bylo mozné zohlednit v této analyze, nicméné
pracujeme snimi jen okrajové, protoze primarnim cilem této prdce je pojmenovani
konkrétnich aspektli zpravodajstvi, nikoliv zhodnoceni obecnych rdmct ¢i narativnich struktur

pfitomnych ve zpravodajstvi Ceského rozhlasu.

1% Rozdé&leni vychazi z konceptu tzv. ,issue specific frames” a ,,generic frames” popsané Semetko a Valkenburg
(2000).
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1.1 SPECIFIKACE ZKOUMANEHO VZORKU

Zadavatelem vyzkumu, tedy Radou CRo, zvoleny a uréeny vyzkumny vzorek, zahrnujici obsahy
Ceského rozhlasu Radiozurnalu a Ceského rozhlasu Plus v obdobi od 12. prosince 2016 do 27.
ledna 2017 s vyjimkou dnG 24., 25 a 26. prosince 2016%° odpovidd svym formatem jednak
zpravodajské a publicistické, pfipadné zpravodajsko-publicistické medidlni tvorbé (normativné
definovana Clankem 6 Kodexu CRo), jednak diskuzni medidlni tvorbé (Kodex CRo definuje
pravidla zadvaznd pro diskuzni formaty v Cldnku 7). V tabulkach ¢. 1 a 2. uvadime prehled

poradu, ktery byl v zadavatelem zvoleném casovém rozmezi uréen k detailnimu zkoumani.

Rozdilny formdt analyzovanych medidlnich obsahl a poradd vyZaduje zCasti specifické
modifikace aplikované vyzkumné metodiky, proto je ndsledujici text metodologické
a metodické kapitoly rozdélen na dva oddily, nicméné klicovym krokem k dosazeni
vyzkumnych cilt a poZadavk( zadavatele je vhodna kombinace kvalitativnich a kvantitativnich
metod a vzajemna souméfritelnost zanrové a formatové rozdilnych rozhlasovych poradi
(pochopitelné v aspektech, které vzdjemné srovnavat Ize a zaroven, kde je srovnani Zadouci

a relevantni).

20 Detailni definici zkoumaného vzorku specifikovala Rada CRo, jako zadavatel vyzkumu takto: , Cdsti vysildni a
pofady vybrané k analyze (od 12. 12. 2016 do 27. 1. 2017 s vyjimkou dnii 24. — 26. 12. 2016): 1) Vysildni RZ ve
vyse uvedenych dnech v &dsti vidy 6:30 — 16:00 hod a ddle relace RZ 20 minut RadioZurndlu od 17:05 a Hlavni
zprdvy v dobé 18:00 — 18:30 hod. (véetné publicistického bloku; sdileno s CRo Plus). 2) Vysildni CRo Plus ve vyse
uvedenych dnech v &dsti vidy 6:00 — 13:00 hod. a navic titulkové pofady CRo Plus Den podle (17:10 — 18:00 hod.),
Ndzory a argumenty (18:33 — 19:00 hod.), Svét ve 20 minutdch (cca 19:10 — 19:30) a Den v 60 minutdch (21:10 -
22:00 hod.).”

K problematice zobecnéni platnosti zjisténych zavér( na Sirsi populaci se vyjadrili Sedlakova, BureSova a Lapcik
(2015), jejich popis situace plati také pro predkladany text: ,Volba prdvé tohoto terminu neni nijak objasnéna.
Pritom nekoresponduje ani s néjakou uddlosti, jejiz pokryti by bylo soucdsti sledovaného tématu, ani s Zadnou
ndm znamou zménou v redakci zkoumaného média apod. Ve standardnich pripadech analyzy médii je vzorek
volen bud’ ndhodné, napriklad technikou tzv. ndhodného tydne (podrobnéji viz napf. Sedldkovd 2014) nebo
naopak zadmérné ve vztahu ke konkrétni uddlosti, jeji reprezentace je zkoumdna. Jednd se tedy zpravidla o
vyrazné vétsi vzorky a delsi casovd obdobi, béhem nichZ je pokryti jevu zkoumdno. Tato skutecnost mad nutné
dopad i na Sifi platnosti zjisténych poznatkd, respektive na moznost jejich zobecnéni. Vzhledem k tomu, Ze se
jednd o nezdivodnéné nahodily (nikoli ndhodny; podrobnéji viz Sedldkova 2014) vybér, niZe uvedené poznatky
jsou platné primdrné pouze pro vybrané porady stanice CRo RadioZurndl a CRo Plus v daném terminu. Jejich Sirsi
zobecneéni je vsak z odborného hlediska problematické”.
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V samotném predkladaném vyzkumu hraji Zanrova specifika poradd a jednotlivé rozhlasové
pofady sekunddarni roli a zjisténé vysledky v prvé fadé srovnavaji (re)prezentaci syrské
problematiky a medialniho zobrazovani syrského konfliktu na linii CRo RadioZurnal versus CRo
Plus. Detailni rozbor jednotlivych poradl je uvadén tam, kde je toto rozliSovani relevantni

a funkéni vzhledem ke zjisténym zavértim.

Tabulka €. 1: Pfehled analyzovanych porad CRo RadioZzurnalu?!

Nazev relace BéZny cas vysilani
Zpravy CRo Radiozurnalu 6:00
Zpravy CRo Radiozurnalu 7:00
Ranni interview 7:50
Zpravy CRo Radiozurnlu 8:00
Ranni interview 8:50
Zpravy CRo Radiozurnalu 9:00
Host Radiozurnalu 9:05
Host Lucie Vyborné 9:05
Zpravy CRo Radiozurnélu 10:00
Host Radiozurnalu 10:05
Zpravy CRo Radiozurnalu 11:00
Hlavni zpravy CRo Radiozurnalu (véetné publicistické ¢asti) 12:00
Zpravy CRo Radiozurnalu 13:00
Zpravy CRo Radiozurnélu 14:00
Zpravy CRo Radiozurnalu 15:00
Dvacitka Radiozurnalu 17:05
Hlavni zpravy CRo RadioZurnalu (véetné publicistické ¢4sti) 18:00

mimo vysSe uvedené casy

Kontinualni vysilani CRo Radiozurnalu v rozsahu od 6:30 — 16:00

21 Tu&né vyznadené relace zkoumany v ramci prvni faze vyzkumu (viz niZe), a to ve svém plném rozsahu. Toté?
platii pro zvyraznéné relace v tabulce ¢. 2.
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Tabulka €. 2: Piehled analyzovanych potadd CRo Plus

Nazev relace

Zpravy CRo Plus
Zpravy CRo Plus
Zpravy CRo Plus
Zpravy CRo Plus
Zpravy CRo Plus
Zpravy CRo Plus
Interview Plus
Zpravy CRo Plus
Radioférum

Den podle...

Nazory a argumenty
Svét ve 20 minutach
Den v 60 minutach

KontinudlIni vysilani CRo Plus
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Bézny cas vysilani
6:00
7:00
8:00
9:00
10:00
11:00
11:34
12:00
12:30
17:10
18:10
19:00
21:10
mimo vySe uvedené casy
v rozsahu od 6:00 - 13:00
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1.2 METODOLOGIE KVANTITATIVNE-KVALITATIVNIHO VYZKUMU ZPRAVODAJSKYCH,
PUBLICISTICKYCH A ZPRAVODAIJSKO-PUBLICISTICKYCH MEDIALNiICH OBSAHU

Zakladni vyzkumnou jednotkou analyzy (bez ohledu na Zanrova specifika zkoumanych poradu)
je takzvana vypovéd, tedy segment informace, v némz je citovan nebo popisovan sledovany
subjekt, tedy v pfipadé specifického vyzkumu orientovaného na medialni reprezentaci
konfliktu v Syrii ve vysilani CRo Radiozurnalu a CRo Plus, je subjektem minéna osoba, skupina
osob, stat a dalsi vystupujici ¢i vyjadrujici se ke sledované problematice. V jedné vété muze
byt obsaZeno vice vypovédi (v zavislosti na pocet jmenovanych subjekt(), stejné jako se vice
vét mlze skladat z vypovédi jediné. Analogicky pak v jednom pfispévku mize byt obsazeno
vice vypovédi, nebo naopak vypovéd zadna, neni-li Zddny ze sledovanych subjektl zmifiovan

(typicky ve struéném Gvodnim prehledu zprav).

Vypovéd je sama o sobé definovana Ctvefici aspektq, a to jiZ zminénym subjektem, rozvijejicim
a popisnym adjektivem ¢i privlastkem (explicitni oznaceni subjektu), tonalitou medializace

subjektu a pfesnosti oznaceni subjektu.

Klicova slozka vypovédi, tedy subjekt, pfedstavuje polozku ze seznamu 228 medializovanych
,hraca” v syrském konfliktu, tedy naptiklad jednotlivé milice, zainteresované staty a jejich
zastupce a predstavitele, syrské i nesyrské politické predstavitele, mezindrodni organizace,
humanitarni organizace, ale i tuzemské politiky, komentatory a odborniky na problematiku
syrské obcanské valky. V komplikované prehledné strukture konfliktu je kazdy ze subjekt(
fazen do jedné z péti kategorii subjekttl, tedy stran konfliktu v Syrii: a) Syrské vladni sily, b)

Syrska opozi¢ni koalice, c) Syrské demokratické sily, d) Isldmsky stat, e) nezicastnéné subjekty.

Popisné a rozvijejici adjektivum Ci pfivlastek Uzce souvisi s kvalitativnim aspektem jazykové

pFiznakovosti?? a rdmovanim medialniho obrazu subjektu (napf. Hurtikova, 2016). Jednd se

22 Aspekt adjektivum souvisi z pfiznakovosti pouzitého jazyka. Zpravodajsko-publicistické potady totiz umozriuji
Sirokou variabilitu ztvarnéni prispévkd o konkrétnich subjektech a tématech, pfiznakovost urcuje intenzitu vyuZziti
vyrazovych prostredkll na plose pfispévku. Pfiznakovost je jednim z implicitnich prostfedk(, jak mize dat redakce
najevo své stanovisko k predstavenym subjektim, popf. tématlim. ZvySena mira pfiznakovosti signalizuje
pfitomnost faktord, které mohou mit vliv na divackou interpretaci. PficemZ korektnost uZivani pfiznakovych
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o zpresnujici vyraz, frazi, ktera popisuje dany subjekt. Prikladem je vyraz rebelové, povstalci
nebo protivlddni opozice pro oznaceni subjekt( z kategorie Syrska opozi¢ni koalice, teroristu,
dZihddistu nebo extremist( pro oznaceni prislusnik( Islamsky stat, atd. Z logiky véci vyplyva,
Ze aspekt adjektivum je sledovan pouze tehdy, je-li v rozhlasovych obsazich explicitné zminén.
Zaroven je tento aspekt sledovan pouze v pripadé kategorii subjektl Syrské vladni sily, Syrska
opozi¢ni koalice, Syrské demokratické sily a Islamsky stat, v pfipadé kategorie nezticastnénych

subjektd neni sledovani tohoto aspektu relevantni.

Zbyvaijici dvojice aspektl, tedy tonalita medializace subjektu a pfesnost v hodnoceni subjektu,
muZe nabyvat vZdy pouze trojice variant. A to variant pozitivni, neutraini a negativni v pfipadé
tonality, a variant presné, stfedné presné a nepresné v pripadé aspektu presnosti. Tonalita
medializace urcuje, zda je subjekt predstaven v pozitivnim ¢i negativnim svétle v zavislosti na
SirSich souvislostech (neurcuje tedy, jak je subjekt explicitné hodnocen, ale jakou povahu maji
skutecnosti, s nimizZ je spojovan). Hovotime o skrytém hodnoceni, protoze tén medializace ma

’

vyznamny vliv na formovani pFiznivého, ¢i nepfiznivého obrazu sledovaného subjektu.?3

hodnoticich vyrazovych prostfedkl (takové stylistické prostredky, které vedle funkce obsahové nesou i dalsi
pridané funkce, naptiklad estetické nebo hodnotici) definuje Kodex CRo v bodech 6.7 (,,Cesky rozhlas striktné
rozlisuje mezi informaci zpravodajského charakteru (zprdvou) a hodnoticim soudem (komentdrem). Zprdvou se
rozumi informace o urcitém déji nebo stavu obsahujici zpravidla také informaci o postojich hlavnich aktéri
uddlosti, kterd je predmétem zpravy. Neni dovoleno vyddvat za zprdvy pouhé domnénky. Hodnotici soud vyjadruje
ndzory, postoje nebo pocity. Cesky rozhlas ve svém vysiléni jednoznacné, pro posluchace zfetelné, oddéluje zprdvy
od hodnoticich komentdri. Zvlasté neni pripustné smésovat zprdvu a hodnotici soud v jedné vété redaktora.”) a
6.14 (,,Hodnotici soud je vZdy subjektivni a neni ze své povahy podrobitelny dtikazu pravdy. To viak Cesky rozhlas
nezbavuje povinnosti zarazovat do vysildni zpravodajskych a publicistickych poradu jen takové hodnotici soudy,
které jsou prezentovdny Cestné a bez klamavé manipulace s fakty, jimiz mda byt hodnoceni odivodnéno. Tato
povinnost viak nebrdni zprostfedkovat posluchac¢tim hodnotici soudy aktéri uddlosti. V takovém pripadé Cesky
rozhlas ponechd na posluchaci, aby si ucinil viastni ndzor, zda aktéfi uddlosti pfedklddaji hodnotici soudy

v

Cestné.”).

23 pPiiklady negativniho, neutralniho a pozitivniho tonu (uvedené pfiklady se tykaji ¢eské medidlni agendy, o niZ
ma predpokladany ctenar jasnéjsi prehled a modelové priklady tak chape snaze, nez komplikovanéjsi situaci
v syrském konfliktu):

a) Negativni ton medializace — autor vyroku (tedy i novinaf-autor) nesouhlasi nebo kritizuje sledovany subjekt,
nebo vyrok ma na néj negativni dopad:

- ODS poklesly volebni preference o 10 procent. (negativni vypovéd o subjektu ODS)
- Nesouhlasim s ndvrhem vlady na zvySeni dariového zatiZzeni ob¢and. (negativni vypovéd o subjektu viada)
- Kalouskovi se nelibi Babistv navrh statniho rozpoctu. (negativni vypovéd o subjektu Andrej Babis)

b) Neutralni ton medializace — autor vyroku (tedy i novinar-autor) sledovany subjekt nekritizuje ani nechvali,
vyrok ma neutralni dopad:
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Aspekt presnosti, v nadvaznosti na pozadavek Rady CRo ,Zadavatel odekdvd, Ze uZité metody
umozni analyzovat a explicitné zhodnotit mimo jiné i to, zda byly ndleZité uvddény afiliace
pozvanych respondenti a citovanych/parafrdzovanych osob”, urCuje na Skéale presné — stredné
pfesné — nepresné zplsob pojmenovani subjektu — strany syrského konfliktu (podobné jako
v pfipadé aspektu adjektivum, neni presnost sledovana u subjektli z kategorie
nezucastnénych). Plati pfitom, Ze ¢im presnéji je subjekt pojmenovan, tim idealné;si stav pro

posluchade nastava.?*

Samostatnou jednotkou zkoumanou na drovni vypovédi jsou citované medidlni zdroje. Jak
totiz uvadi zadavatel vyzkumu, ,Zadavatel ocekdvd, Ze se analyza bude opirat mimo jiné
o medidlnévédné poznatky tykajici se globalizace zpravodajstvi a problematiky globdlnich
zpravodajskych agentur” a ,Zadavatel ddle ocekdvd, Ze uzité metody umozni analyzovat
a explicitné zhodnotit mimo jiné i to, zda byl pocet a $kdla zdroji vyuZivanych Ceskym
rozhlasem pri referovdni o daném tématu adekvdtni“. Koncept globalizace zpravodajstvi a
problematika globdlnich zpravodajskych agentur byla predstavena vyse. V predlozené analyze
je tato problematika zohlednéna ve vyzkumné otazce VO3, kdy jsou sledovany odkazy na
medidlni zdroje, které byly vyuZity ve vysilani CRo pfi referovani o syrské problematice.
Vzhledem ke specifikaci zadavatele jsou tedy zdroje vymezeny jako: zpravodajska média,
zpravodajské agentury a socidlni sité, které byly explicitné vyuZity ve vysildni CRo RadioZurndlu

a CRo Plus pfi referovdni o syrské problematice. Zahrnuty jsou tedy vedle zpravodajskych

- Vlada rozhodla o nakupu nadzvukovych stihacich letoun(. (neutralni vypovéd o subjektu vlada)
- KDU-CSL prosazuje urychlené schvéleni cirkevnich restituci. (neutrdlni vypovéd o subjektu KDU-CSL)
- Ministryné Skolstvi uvaZuje o zruseni statnich maturit. (neutralni vypovéd o subjektu Katefina Valachova)

c) Pozitivni ton medializace — autor vyroku (tedy i novinaf-autor) souhlasi nebo chvali sledovany subjekt, nebo
vyrok ma pro néj pozitivni dopad:

- Naprosto souhlasim s vladnim ndvrhem statniho rozpoctu. (pozitivni vypovéd o subjektu viada)
- €SSD vyhrala volby s velkym naskokem. (pozitivni vypovéd o subjektu CSSD)

- Zeman pochvalil na Facebooku Némecka a Prachare. (pozitivni vypovédi o subjektech Antonin Prachar a
Svatopluk Némecek).

24 pro piiklad uvaddime modelové situace:

a) Syrské ozbrojené sily — pfesné oznaceni, syrska armada — stfedné presné oznaceni (potencidlné se mlze jednat
o Sirsi mnozZinu bojovnik(), vojaci — nepresné oznaceni (z principu véci mGzZe jit o jakoukoliv ozbrojenou jednotku);

b) Lidové obranné jednotky YPG — presné oznaceni, kurdské bojové jednotky — stfredné presné oznaceni, Kurdové
— nepresné (obecné) oznaceni.
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agentur (napfiklad Reuters, AP, Anadolu ad.) také odkazy na ¢eska (napfiklad DVTV, Pravo ad.)
i zahrani¢ni média (napf. The New York Times, The Independent, Le Parisien, Hirriyet ad.),

véetné socidlnich siti (Facebook, Twitter, Istagram).?

VysSe popsané aspekty vypovédi jsou kliCové pro naplnéni zakladnich cild vyzkumu, tedy
medialni prezentace a zardmovani syrského konfliktu a zaéastnénych i neziéastnénych stran,
a to na detailni Urovni. O Uroven vysSe jsou pak proménné analyzované na Urovni jednotlivych
prispévku, pricemz prispévkem je myslen uceleny televizni nebo rozhlasovy informacni blok,
uzavieny zpravodajsky, publicisticky nebo diskuzni ,¢lanek” (reportdZ, zprava, debata,
komentar atd.), zpravidla ohrani¢eny moderaci a definovany svym tematickym zamérenim

a lokalizaci.

Specifikum predklddaného vyzkumu reprezentace konfliktu v Syrii vychazelo z pozadavku
Rady CRo: ,Zadavatel ocekdvd, Ze dodavatel provede viastni resersi na internetovych
strdnkdch CRo a zejména ve zvukovém archivu CRo volné dostupném na webu CRo a Ze pfi
analyze zohledni i poznatky o tom, jakym dalsim tématim se CRo ve stanoveném obdobi
v danych relacich vénoval a v jaké mife.” Analyza byla proto provadéna ve dvou fazich. Ve fazi
prvni byla provedena reprezentativni reserse, v niz bylo na urovni pfispévkd zkoumano 2035
zprav, debat, komentdar(, reportazi a dalSich zpravodajskych, publicistickych i diskuznich
formatd zverejnénych v uréeném obdobi od 12. 12. 2016 do 27. 1. 2017 (s vyjimkou dn( 24. -
26.12. 2016) ve vysilani CRo Radiozurnélu a CRo Plus. Jednalo se o kompletni obsah 15 relaci:
Zpravy CRo Radiozurnélu (v 7:00, 9:00, 12:00, véetné publicistické ¢asti), Ranni interview (7:50
a 8:50), Host Radiozurnalu (9:05 a 10:05), Host Lucie Vyborné, Dvacitka Radiozurndlu, Zpravy
CRo Plus (9:00), Interview Plus, Radioférum, Den podle..., Nazory a argumenty a Den v 60

minutach.

25 Pfi realizaci vyzkumu bylo zachyceno 67 rlznych medidlnich zdrojl, tedy proménnych &itajicich 67 variant
odhalenych v kompletni zkoumané bazi 905 prispévkl, pricemZ termin baze v predkldadaném metodickém
kontextu predstavuje pocet vypovédi, prispévkd, replik, osob, témat a dalSich jednotek, které byly zahrnuty do
analyzy. Cislo v bazi (uvadime jako doplnéni ke kazdému z grafti &i tabulek) se nemusi vidy shodovat se souc¢tem
hodnot uvedenych v grafu nebo tabulce, prezentuje-li napfiklad pouze nejvyznamnéjsi vysledky — napfiklad
prvnich 10 nejcetnéjsich tematickych aspektt, nejcastéjsi komentatory vyjadrujici se k urcitému subjektu atd.
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V tomto Sirokém vzorku byla zkoumana obecna lokalizace a tematizace zverejnénych obsahu
CRo Radiozurnalu a CRo Plus. Pfi¢em? proménna lokalizace nabyvala vidy jedné ze tii variant:
a) CR (jen domaéci a regiondlni obsahy), b) zahrani¢i (obsahy se vztahem k zahrani¢nimu déni,
ovéem bez vztahu k Syrii, véetné zpravodajskych, publicistickych a diskuznich pFispévki o CR
se vztahem k zahraniéi — zahraniéni cesty Ceskych politik(i, komentare ceskych odborniki

k mezinarodnim vztah( atd.), c) Syrie (vSe se vztahem k Syrii).

Proménna hlavni téma, jako jeden z klicovych aspektl teorie agenda-setting, je definovana
jako obsahovy aspekt, kterého se prevdind ¢dast prispévku Ci repliky (v pfipadé diskuznich
formatd) tyka. V ramci kazdého prispévku se tak stanovuje vidy jedno nebo vice hlavnich
témat prezentovanych na relevantnim prostoru, maze viak v ném byt zmifiovano vice riznych
detailnich aspektll, tedy vyse definovanych vypovédi. Témata, kterd jsou pfispévkim
a vypovédim pfifazovana, vybira analytik z pfedem definovaného seznamu, jenz obsahuje cca

470 rGznych poloZek strukturovanych do 28 tematickych kategorii®.

Prvni faze vyzkumu slouZi ke kvantifikaci tematické skladby obsah@ CRo Radiozurnalu a CRo
Plus a zdroven vycisleni poctu i podilu obsah( orientovanych na domaci, zahrani¢ni a syrské

déni. Bylo tak vyhovéno jednomu z poZadavk( zadavatele vyzkumu.

26 Tematické kategorie: 1. bezpeénostni politika, 2. cirkve, ndboZenstvi, 3, doprava, 4. energetika, 5. Evropska
unie, 6. historie, 7. hospodarska politika, 8. podnikova sféra, 9. justice, 10. média, 11. mensiny, lidska prava, 12.
mezinarodni udalosti, 13. nehody, kalamity, 14. obrana, NATO, 15. regionalni politika, 16. socialni politika, 17.
spolecenské jevy, 18. sport, 19. statni sprava, 20. stranicka oblast, 21. skolstvi, 22. uméni, kultura, 23. zabava, 24.
zdravotnictvi, 25. zemédélstvi, 26. Zivotni prostredi, 27. kriminalni ¢iny, 28. véda a vyzkum.

© MEDIA TENOR

Analyza medialni reprezentace konfliktu v Syrii ve vysilani CRo
RadioZurnalu a CRo Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou

dnli 24. - 26. 12. 2016)




Mediatenor

strategic - media - intelligence

Ve fazi druhé byly zkoumany k syrské problematice relevantni pfispévky z kompletni baze
definované Radou CRo takto: ,Cdsti vysildni a pofady vybrané k analyze (od 12. 12. 2016 do
27. 1. 2017 s vyjimkou dnii 24. — 26. 12. 2016): 1) Vysildni RZ ve vyse uvedenych dnech v édsti
vZdy 6:30 - 16:00 hod a ddle relace RZ 20 minut RadioZurndlu od 17:05 a Hlavni zprdvy v dobé
18:00 - 18:30 hod. (v&etné publicistického bloku; sdileno s CRo Plus). 2) Vysildni CRo Plus ve
vyse uvedenych dnech v édsti vidy 6:00 — 13:00 hod. a navic titulkové pofady CRo Plus Den
podle (17:10 - 18:00 hod.), Ndzory a argumenty (18:33 — 19:00 hod.), Svét ve 20 minutdch (cca
19:10- 19:30) a Den v 60 minutdch (21:10 — 22:00 hod.)".

Pro vytvoreni zkoumaného vycerpavajiciho vzorku bylo proto zpracovano 572 hodin nahrdvek
CRo Radiozurnalu a 748 hodin nahravek CRo Plus (celkem tedy 1320 hodin nahravek), v nichz
bylo na zdkladé definovanych kli¢ovych slov ,,Syrie, syrsky, syrskd, syrané, syfan, Basar, Asad,
Alleppo, Homs, Damasek, Palmyra, Islamsky stat, Kurdové” identifikovano 905 relevantnich
prispévkl uréenych k detailni analyze. Pravé v téchto 905 pfispévcich byly na Urovni detailnich
vypovédi zkoumany vyse popisované aspekty (citované zdroje, subjekty, tonalita medializace
subjektu, adjektiva a presnost oznaceni). Zaroven byla na Urovni jednotlivych prispévki
zkoumadna struktura zminovanych lokalit (na Grovni statl i nad-statnich utvar( typu Evropské
unie) a predevsim detailni tematickd struktura zachycujici agendu medializace syrské
problematiky ve zkoumanych obsazich rozhlasovych stanic. V pribéhu zpracovani datového

souboru tak bylo identifikovano 19 namétu.

Obdobné jako v pribéhu prvni faze vyzkumu, ma analytik moznost pouzit v ramci kazdého
prispévku vidy jedno nebo vice tematickych aspektl prezentovanych na relevantnim

prostoru, pficemz voli z uvedené baze 19 naméti:
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Tabulka €. 3: seznam detailnich témat fazenych do kategorie syrska témata:

Nazev tematického aspektu

valka v Syrii obecné

humanitarni pomoc/krize

Zivotni Uroven obyvatelstva

boje, bitvy

evakuace ranénych, zdravotni stav obyvatel
terorismus v Evropé

syrsti uprchlici

mirovy proces/mirové rozhovory

terorismus v regionu (Syrie, Turecko, Irdk, ad.)
Ucast jednotlivcl z Evropy v bojich za IS
porusovani lidskych prav/bezpecnost obyvatelstva
armada obecné

turecko-americké vztahy

turecko-ruské vztahy

americko-ruské vztahy

vztahy EU a Syrie

dodavka zbrani povstalcim

chemické zbrané

ni¢eni historickych pamatek

Aspekty a analytické jednotky aplikované na zpravodajské, publicistické (a zpravodajsko-
publicistické) formaty a porady CRo Radiozurnal a CRo Plus se do znaéné miry — minimalné
v pfipadé kvantitativnich proménnych — shoduji snize definovanymi proménnymi
aplikovanymi na vyzkum formatl diskuznich. Nebude proto nutné jejich operacionalizaci
opakovat v nasledujici kapitole. Jedna se konkrétné o proménné hlavni téma, tematicka
kategorie a lokalizace na urovni pfispévkd, a proménné subjekt, adjektivum, tonalita
medializace a pfesnost oznacovani na Urovni detailnich vypovédi. Zdsadnim a shodnym
aspektem je také kvalitativni ukazatel transparentnosti. Ten je jednak pfimo provazan jak
s presnosti oznacovani, tedy s pozadavkem zadavatele na ndleZité uvddeéni zdroji a afiliaci
pozvanych respondenti a citovanych/parafrdzovanych osob, jednak navazuje na problematiku

globdlnich zpravodajskych agentur a vySe popsany zkoumany aspekt citovanych medidlnich

© MEDIATENOR

Analyza medialni reprezentace konfliktu v Syrii ve vysilani CRo
RadioZurnalu a CRo Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou

dnli 24. - 26. 12. 2016)




Mediatenor

strategic - media - intelligence

zdroju. Plati pfitom, Ze vyssi variabilita korektné citovanych a parafrazovanych zdroj
znamena pfiznivéjsi hodnoceni v aspektu transparentnosti. Ten pfimo navazuje na Kodexem

CRo definované pozadavky, a to v bodech 6.8%7, 6.9 3 6.10%.

27 Zordva musi byt zaloZena na zjisténych a ovérenych udajich. Cesky rozhlas je pfi ziskdvéni a zpracovdvdni
informaci plné povinen zjistit a posluchacim zprostredkovat vécné sprdavny obraz skutecnosti. V pripadech, kdy
to neni beze zbytku uskutecnitelné pro nemoznost opatrit si vsechny informace, musi postupovat tak, aby se
pravdé maximdlné priblizil. Zamiceni dileZité informace nebo potlaceni jejiho podstatného aspektu je vZdy
hrubym porusenim této povinnosti.”

28 Cesky rozhlas smi odvysilat zprdvu ovéfenou alespori ze dvou divéryhodnych a na sobé vzdjemné nezdvislych
zdroji, pouze v pfipadé informaci, které oficidlné zpristupnily verejné urady a instituce, postaci jeden oficialni
zdroj, neni-li z okolnosti zfejmé, Ze jde o nepravdivé nebo nepiesné tdaje. Cesky rozhlas za smluvné stanovenych
podminek odebird zpravodajsky servis renomovanych agentur, které odpovidaji za pravdivost a sprdvnost svych
informaci. Pokud neni patrny diivod k pochybnostem o informaci ve zprdvé nebo pokud neni patrnd chyba, nemusi
redaktor kaZdou zprdvu agenturniho servisu odebiraného Ceskym rozhlasem ovéfovat. V pripadé sebemensi
pochybnosti o sprdvnosti Udaju z agenturniho servisu je redaktor povinen okamZité takovou informaci ovérit
alespori ze dvou na sobé nezavislych zdroji. Pokud je v naléhavych pripadech pro nemoZnost ovérit informaci u
druhého zdroje a s ohledem na vdhu verejného zdjmu, k némuz se zprdva vztahuje, vyjimecné nezbytné odvysilat
informaci pochdzejici pouze z jednoho zdroje, musi na to byt posluchac upozornéen.”

29 Cesky rozhlas nesmi odvysilat informaci, jejiz ptivod neni zndm. Je povinen sezndmit posluchace se zdrojem
vysilané informace s vyjimkou obecné zndamych skutecnosti a informaci prevzatych od renomovanych
zpravodajskych agentur, které jej zasobuji informacemi na zdkladé platné smlouvy. PouZiti utajovaného zdroje
musi povolit Séfredaktor prislusné stanice za predpokladi uvedenych v ¢l. 21.11 a 21.12. Zdkonné pravo redaktort
na ochranu zdroje neni dotceno.”
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1.3 METODOLOGIE KVANTITATIVNE-KVALITATIVNIHO VYZKUMU DISKUZNICH
MEDIALNICH OBSAHU

Vhodnou kombinaci kvalitativni a kvantitativni metriky vznika komplexni kvantitativné-
kvalitativni metoda vyzkumu zpravodajskych, publicistickych a diskuznich obsah( vysilani
Ceského rozhlasu Radiozurnalu a Ceského rozhlasu Plus. Vedle vy$e popsanych kvantitativnich
i kvalitativnich aspektl a proménnych vyzkumu, je specifickou zkoumanou urovni diskuznich
formatd uroven diskutujicich hostt, kteri primo spoluvytvareji medidlni obsahy a dokresluji

vysledny publikovany medidlni obraz syrské problematiky.

Pro porady diskuzniho charakteru®® jsou zasadni kvantitativni proménnou hosté, tedy aktéfi
diskuzi (nikoliv moderatori) a kategorie hostli. Media Tenor ve svych kontinudlnich
vyzkumnych projektech pracuje s databazi 22 kategorii osob — host(. Tato struktura byla
pouzita také pro potieby predklddané Analyzy medidlni reprezentace konfliktu v Syrii.
Kategorie osob — hostu jsou nasledujici: 1) zastupci armady, 2) zastupci cirkvi, 3) ekonomové
a analytici, 4) ministfi a clenové vlady, 5) poslanci a senatofri, 6) komunalni politici, 7) jini politici
(napf. europoslanci), 8) zastupci justice, 9) manazefi a podnikatelé, 10) zastupci nadaci
a neziskového sektoru, 11) novinafi a komentatofri, 12) zastupci odbor( a profesnich komor,
13) policisté a hasici, 14) sportovci, 15) zdstupci Skolstvi, 16) umélci, 17) arednici verejné
spravy, 18) védci a experti, 19) verejnost, 20) osoby ze zahranici, 21) zastupci zdravotnictvi

a 22) zastupci zemédélstvi.

Pro zkoumanou problematiku jsou z logiky véci klicovymi skupinami hostl tuzemsti politici
(zastoupeni v kategoriich ¢. 4,5 a 7), odbornici na blizkovychodni problematiku a geopolitickou
situaci (zastreSeni kategorii €. 18), zastupci humanitdrnich organizaci (kategorie ¢. 10)
a autentické osobnosti ze zahranici (kategorie €. 20). PfedloZeny vyzkum ukazuje, ze pro CRo

Radiozurnal a CRo Plus jsou kli¢ovymi aktéry zahraniéni zpravodajové a komentatoti Ceského

30 Jako diskuzni porady byly posuzovany tyto relace vysilané CRo RadioZzurnalem a CRo Plus: Ranni interview (7:50
a 8:50), Host RadioZurnalu (9:05, 10:05), Host Lucie Vyborné, Dvacitka RadioZzurnalu, Interview Plus, Radioférum
(za hosty poradu byly povazovani pouze hosté-odbornici pfitomni ve studiu, nikoliv telefonujici posluchaci-
panelisté), Den podle ... a Den v 60 minutach.
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rozhlasu (zastoupeni v kategorii €. 11; vice nize). | v pfipadé struktury host( plati, Ze vyssi
variabilita osob zajistuje rlznorodost a plasticitu prezentovanych nazorl na syrskou
problematiku a pochopitelné nejen na ni. Jde totiz o jeden ze zplsobu jak zajistit ,,forum pro
vefejnou diskusi, v niZ je moZno vyjadrovat Siroké spektrum ndzoru a hledisek”, jak jej definuje

odstavec d) Preambule Kodexu CRo.3!

31V navaznosti na Radou CRo pfijatou osnovu vyzkumu, na zakladé které byla spole¢nosti Media Tenor pridélena
dil¢i zakdzka, jejimZ pfedmétem plnéni je predkladand Analyza medidini reprezentace konfliktu v Syrii, se jako
nezbytné jevi uvést, Ze jednim z klicovych zamyslenych aspektd vyzkumu mél byt aspekt konfrontacnosti. Tu
charakterizujeme nasledovné: zakladni vyzkumnou jednotkou kontinualné aplikované metodiky kvantitativné-
kvalitativniho vyzkumu diskuznich obsaht (¢i kvantitativni metodiky kvality diskuznich obsah() je tzv. promluva
neboli replika. Analytik zkouma vyslovené promluvy na dvou Urovnich, a sice na Urovni moderatora/moderatorky
a na urovni hosta. Podle Chlebouna, ktery se vyvojem metodiky zaloZzené na posuzovani jednotlivych replik
zabyval, ,zdkladnim ndstrojem pro analyzu nestrannosti moderdtora (jako hlavniho kritéria objektivity) je
formdini klasifikace vsech promluv, kterymi se moderdtor v pribéhu diskuze obraci na své hosty. Termin promluva
odpovidd do znacné miry replice postavy v dramatickém dialogu: je ohranicena vstupem ucastnika (v tomto
pripadé moderdtora) do diskuze a ukoncenim (uzavienym, neuzavienym), kdy do diskuze vstupuje dalsi ucastnik,”
a dodava ,,zkoumdni nestrannosti je tak pIné prevedeno na projev recové aktivity moderdtora, zdvisi na vybéru
otdzek i zplsobu, jakym jsou jednotlivé promluvy prondseny” (Chleboun, 2003: 18). Zminénou nestrannost
moderatora je mozné posuzovat podle konfrontacniho, neutralniho, pfipadné vstficného charakteru jeho replik.
Plati, Ze ¢im je relativni pomér konfrontacnich promluv k jednotlivym uskupenim, ¢i konkrétnim hostl (v
dlouhodobéjsim casovém horizontu) vyrovnanéjsi, tim je moderatorlv pfistup objektivnéjsi, nestrannéjsi.
Dodejme, Ze aspekt konfrontacnosti Uizce souvisi s tonalitou medialniho obrazu jednotlivych hostl a skupin host(
(napfiklad politickych stran, stran konfliktu ¢i ndbozenskych skupin ad.) a tzv. framingem, tedy rdmcovanim pfi
vytvareni medialniho obrazu jednotlivych subjekt(, objektd a skupin. Pfi realizaci vyzkumu a vyzkumného cile
orientovaného na medialni prezentaci stran syrského konfliktu, se ukazalo byt sledovani aspektu konfronta¢nosti
nerelevantni, protoze hosty diskuzi a diskuznich ¢asti poradd byli vyhradné osoby ze skupiny nezucastnénych
subjektl (nejéastdji redaktofi a komentatofi CRo, védci a experti nebo zastupci nadaci a humanitarnich
organizaci) s jedinou vyjimkou v osobé velvyslance USA v Ceské republice Andrew Schapira.

Od zkoumani konfrontacnosti bylo tedy upusténo, jeji funkci v dostatecné mire zastupuje kvantitativni aspekt
tonality medializace subjektli v kombinaci s aspektem adjektivum, které komplexitu zardmovani medialniho
obrazu stran konfliktu v jeho plasticité plné zachycuiji.
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1.4 VYZKUMNE OTAZKY ANALYZY MEDIALNi REPREZENTACE KONFLIKTU V SYRII

Uvnitf vySe uvedenych metodologickych kapitol jsme naznacili fadu vyzkumnych otdzek,
vychazejicich ze zadani analyzy. Zde tedy explicitné definujeme jejich znéni, ¢imz si zaroven
stanovujeme logickou strukturu samotné realizace analyzy. Specifikace zadavatele je
rozpracovana do tfi hlavnich vyzkumnych otazek (dale konkretizovanych deseti vedlejsimi
vyzkumnymi otdzkami). Tyto otdzky pokryvaji zaddani, respektive cile analyzy vymezené Radou
CRo , Cilem analyzy je zjistit, nakolik si CRo béhem stanoveného obdobi v uréenych pofadech
pocinal v souladu s povinnostmi média verejné sluzby uvedenymi v Zdkoné 484/1991 Sb., o

Ceském rozhlasu a v Kodexu Ceského rozhlasu”.

Vyzkumna otazka €. 1 (VO1): Jak byla syrska problematika v obsazich CRo Radiozurnalu

a CRo Plus tematicky zaramovana?32

Vyzkumna otazka €. 1.1 (VO1.1): Jaky podil ve vysilani CRo Radiozurnélu a CRo Plus tvofilo

informovani o syrské problematice?

v

Vyzkumna otdzka ¢. 1.2 (VO1.2): Jaké tematické agendé se CRo Radiozurndl a CRo Plus

v uréeném zkoumaném obdobi vénoval?33

v

Vyzkumnd otdzka ¢. 1.3 (VO1.3): Jakym detailnim tématim byla vénovdna pozornost

v piispévcich CRo Radiozurnal a CRo Plus o syrské problematice?

32 0dpovéd na predklddanou VO1 naplini poZadavek zadavatele na posouzeni vyhovéni Preambuli Kodexu CRo
naznaCena pravidla formulovana jako ,poskytovdni objektivnich, ovérenych, ve svém celku vyvdZenych a
vsestrannych informaci pro svobodné vytvareni ndzori“ a ,vytvdfeni pluralitni, ndpadité a rozmanité
programové nabidky, kterd splriuje vysokad eticka a kvalitativni méritka“.

3 Ukolem VO1.1 a VO1.2 je vyhovét poZadavku zadavatele, ktery , o¢ekdvd, Ze dodavatel provede viastni resersi
na internetovych strdnkdch CRo a zejména ve zvukovém archivu CRo volné dostupném na webu CRo a Ze pfi
analyze zohledni i poznatky o tom, jakym dalsim tématim se CRo ve stanoveném obdobi v danych relacich vénoval
a v jaké mire”.
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Vyzkumna otazka €. 2 (VO2): Jaka byla skladba aktérd ve zpravodajstvi CRo Radiozurnalu

a CRo Plus o syrské problematice?

Vyzkumnd otdzka €. 2.1 (VO2.1): Jakd explicitni oznaceni aktér( syrské problematiky ve vysilani

CRo Radiozurnalu a CRo Plus zaznivala?

Vyzkumna otazka €. 2.2 (VO2.2): S jakou tonalitou byly aktéfi syrské problematiky v obsazich

CRo Radiozurnalu a CRo Plus rémovani?

Vyzkumna otédzka ¢. 2.3 (VO2.3): Jaci hosté se v diskuznich formatech program@ CRo Plus

a CRo Radiozurnalu k syrské problematice vyjadfovali?3*

Vyzkumnd otdzka ¢. 2.4 (VO2.4): Byly v obsazich CRo RadioZurnalu a CRo Plus naleZité uvadény

afiliace pozvanych respondentt a citovanych/parafrazovanych osob?3°

Vyzkumna otézka €. 3 (VO3): Byl pocet a $kala zdrojh vyuzivanych CRo Radiozurnalem a CRo
Plus pfi referovani o syrské problematice adekvatni?3®

v

Vyzkumnd otazka ¢. 3.1 (VO3.1): Které medidlni zdroje byly uvedeny ve vysilani CRo
Radiozurnalu a CRo Plus o syrské problematice?
Vyzkumnd otédzka €. 3.2 (VO3.2): Které zpravodajské agentury byly vyuZity ve vysilani CRo
Radiozurnalu a CRo Plus o syrské problematice?
Vyzkumna otazka €. 3.3 (V03.3): Jaka je geograficka prislusnost vyuzitych medialnich zdroj(

ve vysilani CRo RadioZurnalu a CRo Plus o syrské problematice?

34 Odpovéd na VO2.3 Uzce souvisi s tkolem CRo formulovanym v Preambuli Kodexu CRo slovy ,ptisobeni CRo
coby féra pro verejnou diskusi, v niZ je moZno vyjadrovat siroké spektrum nadzori a hledisek”.

35 y02.3 pfimo navazuje na znéni zadani vyzkumu, podle kterého ,Zadavatel ddle ocekdvd, Ze uZité metody
umozni analyzovat a explicitné zhodnotit mimo jiné i to, zda byly ndleZité uvadény zdroje a afiliace pozvanych
respondentt a citovanych/parafrdzovanych osob. "

36 Soudasti zadani je pozadavek formulovany nasledovné: ,Zadavatel ocekdvd, Ze se analyza bude opirat mimo
jiné o medidlnévédné poznatky tykajici se globalizace zpravodajstvi a problematiky globdlnich zpravodajskych
agentur.”
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2. ANALYZA MEDIALNi REPREZENTACE KONFLIKTU V SYRII VE VYSILANI
CRO RADIOZURNALU A CRO PLUS

Analyticka ¢ast predkladané prace je strukturovana do dvou souvisejicich kapitol a vyzkumnych
fazi. Prvni z nich, pojmenované Agenda vybranych poradi CRo Radiozurnalu a CRo Plus
v obdobi od 12. 12. 2016 do 27. 1. 2017 (s vyjimkou dnd 24. — 26. 12. 2016), reaguje na
poZadavek zadavatele, ktery ,,oCekdvd, Ze dodavatel provede viastni resersi na internetovych
strdnkdch CRo a zejména ve zvukovém archivu CRo volné dostupném na webu CRo a Ze pri
analyze zohledni i poznatky o tom, jakym dalsim tématim se CRo ve stanoveném obdobi
v danych relacich vénoval a v jaké mire”. Pro tuto resersi byl vybran kompletni obsah 15 relaci
Zpravy CRo Radiozurnalu (v 7:00, 9:00, 12:00, véetné publicistické ¢asti), Ranni interview (7:50
a 8:50), Host RadioZurnalu (9:05 a 10:05), Host Lucie Vyborné, Dvacitka RadioZurndlu, Zpravy
CRo Plus (9:00), Interview Plus, Radioférum, Den podle..., Nazory a argumenty a Den v 60
minutdch. Vzorek je tvofen 2035 prispévky zpravodajského, publicistického i diskuzniho
formatu, a to 1000 pFispévkd v relacich CRo RadioZurnalu a 1035 piispévk( v relacich CRo Plus.
Analyza vybranych poradi je obsahové orientovdna jednak na tematickou agendu zadavatelem
ur¢eného c¢asového obdobi, jednak na zjisténi podilu domacich, zahrani¢nich (bez vztahu
k syrské problematice) a syrskych obsah(. To vie pfi vzajemném srovnani jednotlivych stanic
Ceského rozhlasu. Ve zmifiované kapitole tak poskytujeme odpovédi na vy$e formulovanou

hlavni vyzkumnou otdzku VO1 a z ni vychazejici vedlejsi vyzkumné otazky VO1.1 a VO1.2.

Klicovou pasazi analytické casti prace je kapitola Analyza medidlni reprezentace syrské
problematiky v obsazich CRo Radiozurnalu a CRo Plus v obdobi od 12. 12.2016 do 27. 1. 2017
(s vyjimkou dni 24. - 26. 12. 2016). Jde o samotnou realizaci zadavatelem pozadovaného
vyzkumu orientovaného jak na problematiku globalnich zpravodajskych agentur, tak na
(re)prezentaci, tonalitu, rdmovani, zpisob a presnost v oznacovani stran syrského konfliktu
a jednotlivych aktér( ¢i subjektl (véetné kategorizace hostl diskuznich poradu), jakoz i na
tematizaci a lokalizaci informaci o syrské problematice ad. Detailni analyze bylo podrobeno

905 zpravodajskych, publicistickych a diskuznich prispévkd zminujicich syrskou problematiku,
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pficemz jde o vyCerpavajici vyzkumny vzorek rozhlasovych obsah( odvysilanych v zadavatelem
stanoveném obdobi a specifikovanych vysilacich ¢asech3’ (294 zkoumanych pFispévka zvefejnil
CRo Radiozurnal, 611 pFispévk CRo Plus). Ukolem analyzy je pfedstavit odpovédi na hlavni

vyzkumné otazky VO2 a VO3 a jim podrazené vedlejsi vyzkumné otazky (VO2.1 — 2.4, VO3.1).

2.1 AGENDA VYBRANYCH PORADU CRO RADIOZURNALU A CRO PLUS V OBDOBI OD
12.12. 2016 DO 27. 1. 2017 (s vyjimkou dn@ 24. - 26. 12. 2016)

V navaznosti na formulaci vyzkumné otazky VO1.1 nejprve predstavime analytické vysledky
tykajici se lokalizaci zverejnénych rozhlasovych obsah(l. Kaidému z 2035 zkoumanych
prispévkl byla prifazena vZdy jedna z kategorii lokalizaci, konkrétné a) domdci a regiondini
obsahy o CR (bez zahrani¢niho presahu), b) zahraniéni obsahy bez vztahu k Syrii (véetné
domacich obsahu se zahrani¢nim presahem) a c) syrské obsahy (informace se vztahem k Syrii).
Ziskana analytickd data ukazuji, Ze nadpolovi¢ni vétSina prispévkd zverejnénych ve
zkoumaném obdobi ve vybranych relacich informovala o tuzemském déni (konkrétné se
jednalo o0 1090 ptispévkd z 2035 zverejnénych obéma stanicemi CRo). Signifikantnim zji§ténim
je pfitom rozdilnost v orientaci CRo RadioZurnalu (60 % domdcich obsah(i, 596 pfispévka)
a CRo Plus (48 % domacich obsahtl, 494 ptispévka). Z logiky véci pak vyplyva, Ze informace ze
zahranic¢i (mame na mysli ty se vztahem i bez vztahu k syrské problematice) tvofily v pofadech
CRo Plus nadpolovi¢ni vétsinu obsahu, kde7to v relacich CRo RadioZurnalu dvoupétinovy podil

zverejnénych prispévk.

37 1) Vysildni RZ ve vyse uvedenych dnech v édsti vZdy 6:30 — 16:00 hod a ddle relace RZ 20 minut RadioZurndlu od
17:05 a Hlavni zprdvy v dobé 18:00 - 18:30 hod. (véetné publicistického bloku; sdileno s CRo Plus).

2) Vysildni CRo Plus ve vyse uvedenych dnech v &dsti vZdy 6:00 — 13:00 hod. a navic titulkové pofady CRo Plus Den
podle (17:10 — 18:00 hod.), Ndzory a argumenty (18:33 — 19:00 hod.), Svét ve 20 minutdch (cca 19:10 - 19:30) a
Den v 60 minutdch (21:10 — 22:00 hod.).
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Zahraniéni nesyrské obsahy tvofily v pfevazné tuzemsky orientovanych potadech CRo
RadioZurnalu tfetinovy podil, v relacich CRo Plus byla relativni hodnota o 9 procentnich bod(i

vyssi, v souctu obou relaci se tedy jednalo o 38% podil.

Graf ¢. 1: Podil domacich, zahranic¢nich (bez vztahu k Syrii) a syrskych obsaht ve vysilani
vybranych poradi €Ro RadioZurnélu a €CRo Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn(
24. - 26. 12. 2016; podil z poctu prispévk(; baze 2035 prispévka)

® domaci a regiondlni obsahy
m syrské obsahy

= zahranic¢ni obsahy (bez vztahu k Syrii,
véetné CR se vztahem k Syrii)

Graf €. 2: Podil domacich, zahranicnich (bez vztahu k Syrii) a syrskych obsahti ve vysilani
vybranych poradi CRo RadioZurndlu (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn(l 24. — 26. 12.
2016; podil z poctu prispévkl; baze 1000 prispévkl)

® domadci a regionalni obsahy
= syrské obsahy

» zahraniéni obsahy (bez vztahu k Syrii,
véetné CR se vztahem k Syrii)
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Graf €. 3: Podil domacich, zahranicnich (bez vztahu k Syrii) a syrskych obsaht ve vysilani
vybranych poradt CRo Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dnd 24. — 26. 12. 2016;
podil z poctu prispévki; baze 1035 prispévka)

» domdci a regionalni obsahy
m syrské obsahy

zahrani¢ni obsahy (bez vztahu k Syrii,
véetné CR se vztahem k Syrii)

Klicovou informaci vzhledem k pfedmétu predkldadaného vyzkumu je podil syrskych obsah(
v relacich CRo Radiozurnalu a CRo Plus. Prvni jmenovana stanice vénovala syrské problematice
7 % zvefejnénych pfispévkl, druhd celou desetinu svého obsahu32. Je tedy zfejmé, Ze
posuzovéano z pohledu intenzity medializace, pfikladaly obé stanice Ceského rozhlasu syrské
problematice ve vymezeném obdobi vyznamnou relevanci. Pfi prepo¢tu na netuzemské
obsahy, tedy pfrispévky s identifikaci zahranicni obsahy a syrské obsahy, tvofila syrska
problematika v souc¢tu obou rozhlasovych stanic i v kazdé zvlast bezmala dvoupétinovy podil
informaci ze zahrani¢i (18 % v souctu i v CRo Plus, 17 % v CRo Radiozurnélu). Relevanci této
hodnoty umocnuje i fakt, Ze nejcastéjsim namétem prispévkl bylo ve sledovaném obdobi
téma prezident spojené v prvé tfadé s aktivitami nové nastupujiciho prezidenta Spojenych

statd americkych Donalda Trumpa.3® Druhym zdsadnim tématem zahrani¢nich obsah

38 \y&&i podil syrskych obsah(l v relacich CRo Plus ve vybraném vzorku koresponduje také se zjisténimi nize
predstavené analyzy kompletniho obsahu CRo Radiozurnalu a CRo Plus v uréeném obdobi. Z 905 analyzovanych
prispévkd, tvoficich vyéerpdvajici vzorek zvefejnénych syrskych obsaha, zvefejnil CRo Radiozurnal 294 prispévka,
CRo Plus vice ne? dvojnasobnych 611 prispévka.

39 Téma prezident bylo ndmétem 143 pfispévkd, jak ukazuje graf €. 7, z toho 24 pfispévk( bylo &isté tuzemskych
a jejich subjektem byl tudiz Milos Zeman. V 17 prispévcich byl identifikovan vztah k syrské problematice, pficem?z
jejich subjektem byl ve 12 pfipadech Donald Trump, vedle néj se téma dotykalo Baracka Obamy a Vladimira
Putina.
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zkoumanych rozhlasovych stanic byly ozbrojené konflikty, tfetim pak teroristické utoky.*°
Pravé ozbrojené konflikty byly v podstaté synonymem pro syrskou obcéanskou valku, protoze
namét byl ve vybranych relacich tematizovan v 96 pfispévcich, ztoho v 91 ve spojeni se

syrskou problematikou.*!

Drive, nez se budeme detailné vénovat hlavnim tématim zkoumanych pfispévk(, srovnejme
obsahovou agendu rozhlasovych stanic na obecnéjsi Urovni tematickych kategorii (viz grafy €.
4, 5 a 6). Jiz zminéna tfi témata zastreSovaly kategorie stdtni sprdva (v pfipadé tématu
prezident), mezindrodni uddlosti (v pfipadé ozbrojenych konflikt() a krimindlini Ciny (v pfipadé
teroristickych utoku). Kazda ze jmenovanych tematickych oblasti tvofila minimalné desetinu
celkového zkoumaného obsahu, vSechny tfi pfitom mély viditelny zahrani¢ni pfesah. Pfi
blizsim pohledu na statistiku dvaceti nejcastéji prezentovanych témat ve vybraném vzorku
stanic CRo Radiozurnalu a CRo Plus jmenujme dal$i ndaméty naleZejici do nejintenzivnéji
medializované tematické kategorie mezindrodni uddlosti (13% podil z poctu pfispévku
v souctu stanic CRo RadioZurnal a CRo Plus, 10 % v relacich CRo Radiozurnélu, 16 % v relacich

CRo Plus): vztahy mezi zemémi, mezindrodni boj s terorismem, americko-ruské vztahy.

Podobny prostor jako trojici vySe jmenovanych tematickych kategorii se dostalo také
spolecenskym jeviim. Tematicka oblast byla naplnéna jednak pro sledované obdobi typickymi
informacemi o svdtcich a vyrocich, jednak napfiklad prispévky vénovanymi spolec¢enskym
hodnotdm, vyznamnym lidem nebo umrti osobnosti (napfiklad sociologa Zygmunta Baumana

nebo byvalého némeckého prezidenta Romana Herzoga).*?

40 Téma teroristické ttoky bylo identifikovano v 91 pfispévcich, 15 z nich mélo vazbu na syrskou problematiku.

41 Zbyvajicich 5 pfispévki neslo tituly Pfed $estadvaceti lety zacala operace Poustni boufe, Savéenkovd chce ddl
bojovat za osvobozeni ukrajinskych zajatct v Rusku, Iracké specidlni jednotky postoupily v Mosulu aZ k fece Tigris,
27. prosince 1979 zapocala invaze sovétské armddy do Afghdnistdnu a U vychodoukrajinského mésta Debalceve
v Donbasu znovu propukly silné boje, z nichz je zjevné, Ze se jednalo o pfispévky tematizujici ukrajinskou krizi,
boje s Islamskym statem v Iraku a historické vyroci zacatku sovétské invaze.

42 vVizgrafy&. 8a9.
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Graf ¢. 4: Tematicka struktura vysilani vybranych pofadi CRo Radiozurnélu a CRo Plus —
tematické kategorie (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dnu 24. — 26. 12. 2016; podil
z poctu pFispévk(; baze 2035 prispévk()*3

mezinarodni udalosti 13%
statni sprava
spolecenské jevy NI 10%
kriminalni Ciny I 10%
podnikovd sféra N 5%
nehody, kalamity I 5%
bezpecnostni politika I 5%
uméni, kultura N 4%
zdravotnictvi N 4%
doprava N 4%
hospodarska politika I 4%
Zivotni prostfedi NN 3%
justice N 3%
Evropska unie N 3%
menSsiny, lidskd prdva N 2%
stranickd oblast N 2%
média I 2%
zemédélstvi I 1%
cirkve, ndbozenstvi N 1%
sport N 1%
socialni politika W 1%
Skolstvi N 1%
véda a vyzkum B 1%
energetika W 1%
obrana, NATO W 1%
historie W 1%
regiondlni politika Bl 1%
zdbava | 0,1%

12%

43 Grafy €. 4, 5 a 6 zobrazuji procentudlni podil prezentace jednotlivych tematickych kategorii na celkovém poéctu
zverejnénych prispévkl. Celkovy soucet podilovych hodnot mUze presahovat 100 %. Kodifikovana pravidla sbéru
dat totiZz umoznuji pfifadit multitematickému prispévku vice relevantnich hlavnich témat z rliznych kategorii.
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Grafy €. 5 a 6: Tematicka struktura vysilani vybranych pofadd CRo Radiozurnalu (vlevo, baze
1000 prispévka) a CRo Plus (vpravo; baze 1035 pfispévkd) — tematické kategorie (12. 12. 2016
—27.1.2017 s vyjimkou dnu 24. — 26. 12. 2016; podil z poctu prispévk)

. 16%
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Rozdily v tematické agendé CRo RadioZurnalu a CRo Plus Uzce souvisi s jiz popsanou vyssi
orientaci na domaci informace (60 %) v relacich CRo RadioZurndlu (nap¥. vyznamné $irsi
zastoupeni kategorie nehody, kalamity a ji zastfeSeného tématu kalamity z extrémniho pocasi
— v souhrnu stanic CRo bylo téma zveFejnéno v 34 pfispévcich, z toho 31 publikovaly relace

CRo RadioZurnélu) a naopak pfevainé zahraniéni orientaci relaci CRo Plus (53 %).
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Graf &. 7: Tematicka struktura vysilani vybranych porad(i CRo Radiozurnélu a CRo Plus — 20
nejcastéjsich hlavnich témat prispévkl (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn(i 24. — 26.
12. 2016; pocet prispévkd; baze 2035 prispévkil)
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V obsazich vybranych relaci CRo Radiozurndlu a CRo Plus bylo ve sledovaném obdobi

tematizovano 298 rlznych aspektl zdatabdze 472 hlavnich témat. Vztah ksyrské

problematice mélo 167 prispévkl z vybrané baze 2035 prispévkd, v nichz bylo tematizovano

35 rliznych ndamétd** (vyrazné nejéastéji ozbrojené konflikty — 91 vyskytl, méné &asto vztahy

mezi zemémi — 24 vyskyt(, teroristické utoky, prezident — po 17 vyskytech, mezindrodni boj

44 )de o0 35 hlavnich témat z pfedem definované baze &itajici zminénych 472 poloZek fazenych do 28 tematickych
kategorii. Pro naslednou analyzu syrské problematiky v kompletnich obsazich CRo Radiozurnalu a CRo Plus
v zadavatelem stanoveném obdobi byla ,na miru“ vytvorena struktura popsanda v metodologické Ccasti
predkladaného textu (19 syrskych témat).
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proti terorismu — 16 vyskytu, zbyvajici ndméty, jako americko-ruské vztahy, zasedadni clenskych

statl EU, mezindrodni humanitdrni pomoc ad., byly tematizovany maximalné osmkrat).

Grafy €. 8 a 9: Tematicka struktura vysilani vybranych poradti CRo RadioZurnalu (vlevo; baze

vevys

1000 pFispévkd) a CRo Plus (vpravo; baze 1035 piispévk(l) — 20 nejéastéjSich hlavnich témat
prispévki (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn0 24. — 26. 12. 2016; pocet prispévki()

teroristické Gtoky [N 46 prezident [N o8
prezident [N 45 ozbrojené konflikty [N 57

ozbrojené konflikty [N 39 teroristické Utoky [N 47
kalamity z ext. pocasi [ 31 vztahy mezi zemémi [N 44
svatky, vyro¢i, piety [N 31 svatky, vyro¢i, piety [ 29
americko-ruské vztahy - 23 rozsifeni, vystoup. z EU - 26
mezindr. boj s teror. [ 22 mezindr. boj s teror. [ 25
nasilné trestné Ciny - 22 americko-ruské vztahy - 23
drover znecisteni [ 22 vidda I 22
soudni spory, procesy - 22 protiteroristickd opatf. - 22
choroby zeméd. zvitat [ 21 volba prezidenta [ 21
vztahy mezi zemémi [l 21 dafiova politika [l 20
protiteroristicka opatf. - 20 soudni spory, procesy - 20
dariova politika - 19 imigracni, azylova pol. - 16
maloobchod - 18 spolecenské jevy: jiné - 16
kinematografie [ 18 izraelsko-palestinské vz. [l 15
informace o firmach [ 16 kinematografie [ 15
vyznamni lidé [ 16 stavby silnic a dalnic [l 14
letecké nehody - 16 korupce a uplatky . 14
nehody ve spolecnosti . 14 lidska prava . 14
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V obsazich vybranych relaci CRo Radiozurnélu bylo ve sledovaném obdobi tematizovano 245
rGznych aspektd, v obsazich vybranych relaci CRo Plus 254 rliznych aspektd. Co se tedy
tematické variability tyka, vykazovaly obé rozhlasové stanice srovnatelné rdznorodosti,

pficemZ jejich rozdilna tematicka orientace byla jiz vySe popsana.

Shriime nyni vysledky ,predvyzkumu®, respektive Uvodni analytické reserSe, zafazené pro
naplnéni jednoho z poZadavkl zadavatele vyzkumu a zaroven pro zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky VO1 a dil¢ich vyzkumnych otdzek VO1.1 a 1.2. Odpovédi na dil¢i vyzkumnou
otazku VO1.1 (Jaky podil ve vysilani CRo Radiozurnélu a CRo Plus tvofilo informovani o syrské
problematice?) je konstatovani, Ze ve vzorku 2035 ptispévkl vybranych zpravodajskych,
publicistickych a diskuznich relaci CRo Radiozurnalu a CRo Plus tvofila syrska problematika 8%
podil. V prevaZné tuzemsky orientovanych obsazich CRo Radiozurnalu (1000 zkoumanych
pfispévki() byl tento podil 7 %, v ¢astéji zahrani¢né orientovanych relacich CRo Plus (1035

zkoumanych prispévk) slo o desetinovy podil.

Tematické agendé zkoumanych relaci (VO1.2: Jaké tematické agendé se CRo RadioZurnal
a CRo Plus v uréeném zkoumaném obdobi vénoval?) dominovaly mezindrodni uddlosti ($lo
predevsim o témata provazand se syrskou problematikou ozbrojené konflikty a vztahy mezi
zemémi) a stdtni sprdva (se zahrani¢nim presahem v detailnim ndmétu prezident
personifikovaném do osoby nové hlavy USA Donalda Trumpa; téma prezident bylo se syrskou
problematikou provazadno ve 12 % pfipadl). Tyto skutecnosti platily pro souhrn sledovanych
stanic i pro samostatny CRo Plus. V CRo Radiozurnalu byly nej¢astéji zarazeny prispévky
tematizujici krimindlni ¢iny, konkrétné teroristické utoky (téma bylo se syrskou problematikou

provazano v 16 % pripadu).
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2.2 ANALYZA MEDIALNi REPREZENTACE SYRSKE PROBLEMATIKY V OBSAZICH CRO
RADIOZURNALU A CRO PLUS V OBDOBI OD 12. 12. 2016 DO 27. 1. 2017 (s vyjimkou
dn(i 24. - 26. 12. 2016)

V navaznosti na obsah predchozi kapitoly se budeme v prvni ¢asti Analyzy medidlni prezentace
syrské problematiky v obsazich CRo Radiozurnélu a CRo Plus v obdobi od 12. 12. 2016 do
27. 1. 2017 (s vyjimkou dn( 24. — 26. 12. 2016) zabyvat detailni tematizaci prispévkd o syrské
problematice a pozdéji i lokalitami spojovanymi s pfedmétem vyzkumu. Zodpovime tak dil¢i
vyzkumnou otazku VO1.3 (Jakym detailnim tématim byla vénovana pozornost v pfispévcich
CRo RadioZurndl a CRo Plus o syrské problematice?). Pro tyto ucely byla v priibéhu
zpracovavani vyzkumného vzorku vytvorena tematickd struktura Citajici 19 polozek, pricemz
platilo, Ze v kazdém prispévku bylo identifikovano jedno, pfipadné i vice témat zvyznamnénych

na relevantnim prostoru pfispévku®.

Ve viditelné nejvyssim mnozstvi prispévkl o syrské problematice byly tematizovany mirové
rozhovory (konané béhem vyzkumného obdobi v kazasské Astané) a evakuace obyvatel
a ranénych (v prvé fadé z Aleppa — 216 pFispévkl z 243, v nichZ bylo téma identifikovano).*®
Mezi jednotlivymi stanicemi Ceského rozhlasu pak panovaly rozdily, kdyz CRo Radiozurnal
informoval Castéji o evakuaci ohroZzenych oblasti a o prlibéhu boju a bitev, nez o mirovych
rozhovorech. Naopak CRo Plus posunul boje a bitvy na tfeti pficku zebiicku nejéastsji

prezentovanych detailnich témat.

4 Celkovy soutet identifikovanych témat se tak nemusi rovnat poétu zkoumanych ptispévka. Vyzkumu bylo
podrobeno 905 piispévkd CRo Radiozurnalu a CRo Plus, soucet identifikovanych témat byl 1238.

46 \/ souvislosti s timto zjisténim dodejme, Ze v roce 2002 Danny Schechter, ktery popisoval roli CNN v konfliktu
v Afghdanistanu po teroristickych Utocich na USA z 11. zati 2001, konstatoval ,BohuZel, televizni pokryti vdle¢nych
konfliktu je zameérené spise na ndsili a akci neZ na politiku a mirova jednani,” (Schechter, 2002:187). Zjisténa data
ukazuji, Ze v relacich CRo RadioZurnalu a CRo Plus byla ve zkoumaném obdobi situace piesné opacna.
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Graf €. 10: Tematicka struktura poradi CRo Radiozurnélu a CRo Plus referujicich o syrské
problematice (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn( 24. — 26. 12. 2016; pocet prispévku;
baze 905 prispévka)
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Graf ¢. 11: Tematicka struktura porad CRo RadioZurnalu referujicich o syrské problematice
(12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dnl 24. — 26. 12. 2016; pocet prispévkl; baze 294
prispévk()
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Graf &. 12: Tematicka struktura porad@i CRo Plus referujicich o syrské problematice (12. 12.
2016 —27. 1. 2017 s vyjimkou dnli 24. — 26. 12. 2016; pocet prispévk(; baze 611 prispévki)
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Na nejcastéji zminovana témata mirovych rozhovorii a evakuace obyvatel navazovaly dalsi
lidskopravni a humanitarni naméty. Porusovdni lidskych prdv bylo v obsazich CRo
tematizovano ve 45 pfispévcich (20 piispévkd v CRo Radiozurnalu, 25 piispévkd v CRo Plus),
humanitdrni pomoc a humanitdrni krizi zvyznamnilo 62 piispévk( (18krat v CRo Radiozurnélu

a 44krat v CRo Plus).

Spise okrajova?” pozornost byla v relacich CRo Radiozurndlu a CRo Plus vénovana turecko-
ruskym a turecko-americkym vztahim, doddvkdm zbrani opozi¢nim povstaleckym skupinam,
Zivotni drovni syrského civilniho obyvatelstva a také pouziti chemickych zbrani v konfliktu.
Posledni jmenovany namét se objevil pouze ve tfech ptispévcich CRo Plus, vidy v pofadu

Interview Plus®®, CRo RadioZzurnal o tématu neinformoval.

47 Témata pfitomnd méné nez 10krat.

48 Rozhovor s prezidentem republiky Milosem Zemanem (11. 1. 2017), Rozhovor s Irenou Kalhousovou (16. 1.
2017) a Rozhovor s velvyslancem Spojenych stdti americkych v Ceské republice Andrew Schapiro (18. 1. 2017).
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Téma syrskych uprchliki, tedy ndamét spojeny s uprchlickou krizi, jakoZto dlouhodobé
nejintenzivnéji prezentovanou medialni udalosti ve zpravodajstvi médii vefejné sluzby*®, bylo
zvyznamnéno v 57 pfispévcich, pFicem? vy$si polet z nich zvefejnily relace CRo Plus

(43 vyskyt@, oproti 14 vyskytiim v CRo Radiozurndlu).

Mezi zminované staty ve zkoumanych prispévcich logicky vzidy patfila Syrie, syrska
problematika se ovéem v pFispévcich CRo Radiozurnélu a CRo Plus dotykala i dalich 60 stat°,
lokalit a Uzemi (graf €. 13). Nejéast&ji Ruska a Turecka, ve vice nez stovce prispévk( také iranu,
Spojenych statd americkych a Kazachstanu®l. Ceska republika byla k syrské problematice
vztaZena ve 45 ptispévcich (31krat v CRo Plus a 14krat v CRo Radiozurndlu), tedy ¢astéji nez

naptiklad Némecko Irdak nebo Izrael, naopak méné ¢asto nez Francie a Evropska unie.

4 Analyza  zpravodajstvi ¢eskych televizi a CRo (rok 2015), dostupnd online zde:

http://img.ceskatelevize.cz/press/3801.pdf? ga=2.235044484.485741263.1503058130-
651661542.1499412135 (citovano 18. 8. 2017), Analyza zpravodajstvi ¢eskych televizi a CRo (rok 2016), dostupna
online zde: http://img.ceskatelevize.cz/press/4355.pdf? ga=2.209739664.485741263.1503058130-
651661542.1499412135 (citovano 18. 8. 2017).

50\ obsazich CRo RadioZurnalu a CRo Plus vénovanych syrské problematice bylo zmifiovano 61 riznych lokalit —
45 v obsazich CRo Radiozurnalu, 49 v obsazich CRo Plus.

51 Kazachstan je moiné oznatit ve vy&tu nejéastdji zainteresovanych lokalit jako nejméné o&ekdvany stat,
nicméné jeho zapojeni do mirového procesu v syrském konfliktu znamenalo vy$$i zdjem novinarG Ceského
rozhlasu o asijskou zemi. Jak jsme jiz ukazali, mirové rozhovory v Astané byly nejcastéji tematizovanym namétem
prispévkid o syrské problematice.
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Graf ¢. 13: Nejéastéji zmiriované lokality v poradech CRo Radiozurnélu a CRo Plus referujicich
o syrské problematice (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dna 24. — 26. 12. 2016; pocet
pFispévk(; baze 905 pfispévku)°?
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52 Zobrazeny jsou lokality zmifiované nejméné v deseti pfispévcich. Mezi lokalitami spojovanymi se syrskou
problematikou pouze v jediném pfispévku byly napfiklad Svédsko, Norsko, Spanélsko, Italie, Slovinsko, Studén,
Madarsko, Makedonie, Dansko, AlZirsko, Australie, Palestina, Maroko, Nigérie a dalsi.
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Cilem vyzkumné otazky VO3, presnéji tfi dil¢ich otdzek, je zhodnotit pocet a Skalu zdrojli
vyuzivanych Ceskym rozhlasem pfi referovani o syrské problematice. S odkazem na specifikaci
zadani®? jsou zdroje vymezeny jako zpravodajska média, zpravodajské agentury a socidlni sité,
které byly explicitné vyuZity ve vysilani CRo Radiozurnalu a CRo Plus p¥i referovani o syrské
problematice. Vyzkumna otdazka €. 3 byla rozpracovdana do tfi podotazek:

v

Vyzkumna otazka ¢ 3.1 (VO3.1): Které medidlni zdroje byly uvedeny ve vysilani CRo

Radiozurnalu a CRo Plus o syrské problematice?

Vyzkumna otédzka €. 3.2 (V0O3.2): Které zpravodajské agentury byly vyuzity ve vysilani CRo

Radiozurnalu a CRo Plus o syrské problematice?

Vyzkumnd otdzka €. 3.3 (V03.3): Jaka je geografickd prislusnost vyuZitych medidlnich zdroj(

ve vysilani CRo Radiozurnalu a CRo Plus o syrské problematice?

V nasledujicich odstavcich jsou nejprve prezentovany zakladni popisné Udaje, poté je
vénovana pozornost nejcastéji pouzivanym medialnim zdrojim (VO3.1), pozici zpravodajskych
agentur (VO3.2) a geografickému rozlozeni medialnich zdroji vyuZitych stanicemi CRo

Radiozurnal a CRo Plus pfi referovéni o syrské problematice (V03.3).

V obsazich CRo Radiozurnélu a CRo Plus vénovanych syrské problematice bylo zaznamenano
299 odkaz na celkem 67 réiznych médii. V pofadech CRo Radiozurnalu zaznélo 84 odkaz( na
28 riznych médii. V pofadech CRo Plus bylo pfitomno 215 odkaz(i na celkem 60 réiznych médii.
Vyrazny rozdil v mnoZstvi odkaz(l i rozmanitosti zdroj& mezi stanicemi CRo Radiozurnal a CRo

Plus je disledkem rozdilného mnoZstvi obsah(, které byly zarazeny do analyzy.

Jak je zFejmé z grafu €. 14, jednoznaéné nejéasté&jsim medidlnim zdrojem pro zpravodajstvi CRo
o syrském konfliktu byla agentura Reuters. Reference k tomuto médiu tvofi tfetinu (33,1 %)
ze vSech zaznamenanych odkaz(. S vyraznym odstupem nasleduje BBC (7,7 %), syrska statni

televize®* (5 %), Twitter (4,7 %) a Al-DZazira (3,3 %). Rozdily v pofadi pouzitych medidlnich

53 vymezeni reflektuje oéekavani zadavatele, Ze: ,(...) se analyza bude opirat mimo jiné o medidlnévédné poznatky
tykajici se globalizace zpravodajstvi a problematiky globdlnich zpravodajskych agentur”. Problematika je
predstavena v metodické ¢asti analyzy.

54 Mediélni situaci v Syrii popisuje Ministerstvo zahrani¢nich véci CR na svém webu. Z informaci uvadénych
Ministerstvem zahrani¢nich véci CR (,Vzhledem k charakteru politické situace v zemi jsou soukromd média
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zdrojd mezi CRo Radiozurnalem a CRo Plus jsou zanedbatelné, vyraznym spole¢nym rysem

vysilani obou stanic je dominantni pozice informaci z Reuters a BBC.

vewvs

Graf &. 14: Nejcastéj$i medialni zdroje v obsazich CRo RadioZurndlu a €CRo Plus o syrské
problematice (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn( 24. — 26. 12. 2016; pocet externich
odkaz(; baze 905 pfispévka)>
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Z rozdéleni zdrojl podle typu média (graf ¢. 15) vyplyva, Ze reference na 10 zpravodajskych

agentur°® predstavuji celkem 46 procent odkazu, pfiéemz vétsinu z tohoto podilu tvofi odkazy

okrajovou zdleZitosti a podle tiskového zdkona se nesmi jejich obsah zabyvat politikou. Vldda a strana Baas
kontroluji a vlastni vétsinu médii. Kritika prezidenta a jeho rodiny neni povolena. Krdtce po volbé Basara al-Assada
prezidentem v roce 2000 panovalo krdtké obdobi relativni volnosti, byla také vyddna prvni licence na soukromou
publikaci za poslednich 40 let. Vznikly i dalsi noviny.”) I1ze vysledovat konflikt a revoluci vyvolavajici snahu syrského
rezimu brzdit proces prechodu k Tofflerovské civilizaci a informaéné-medialni spolecnosti treti viny, kterou autofi
definuji mimo jiné na syrskou problematiku priléhavou formulaci ,Jak se zdkladni ekonomickym zdrojem stdva
pozndni a jak se elektronické zdroje a média stdvaji klicovou infrastrukturou, tak ti, kdo tomuto kognitivnimu
procesu a komunikacnim prostredkim veli, uchvacuji vétsi politickou moc* (Toffler a Tofflerova, 2002: 226).

55 Do grafu je zahrnuto patndct nejéastéjsich zdrojti, kompletni vysledky jsou uvedeny v pfiloze &. 1.

6Reuters, Anadolu, Interfax, SANA, The Associated Press (AP), Agence France-Presse (AFP), Polskd tiskova
agentura (PAP), Ria Novosti, Rakouska zpravodajska agentura (APA), Tass.
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na agenturu Reuters (99 z celkovych 137 odkaz( na zpravodajské agentury), reference na
54 zpravodajskych médii predstavuji 48 procent z celku a zbylych 6 procent odkazl patfilo

tfem socialnim sitim°’. Detailni pfehled nabizi pfiloha €. 1 a pfiloha €. 2.

Graf ¢. 15: Typy medialnich zdroji v obsazich CRo Radiozurndlu a CRo Plus o syrské
problematice (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dnQ 24. — 26. 12. 2016; podil z poctu
externich odkaz(i; baze 905 prispévki)

m zpravodajska média
® zpravodajské agentury

m socialni sité

Nasledujici graf ¢. 16 zobrazuje geografickou prislusnost medialnich zdroj(, které byly vyuzity
ve zpravodajstvi CRo o syrské problematice. Samostatnou kategorii tvofi socialni sité (Twitter,
Facebook, Instagram) pro které je kategorie geografické prislusnosti irelevantni. Lokalizaci
medialnich zdrojd vyhodnocujeme ze dvou hledisek: z hlediska rozmanitosti pouzitych zdroju
(pocet médii, graf €. 16) a z hlediska intenzity jejich vyuZiti (pocet odkaz(, graf €. 17). Vysledky
jsou v obou ptipadech podobné. Do oblasti Evropy a Severni Ameriky spadaji témér dveé tretiny
(63 %) medidlnich zdroju, které pokryvaji 69 procent ze vSech odkazi. Na druhém misté jsou
média z oblasti Blizkého vychodu (18 % zdrojl), uvedend u 18 procent odkaz(. Do oblasti

Ruska spada 15 procent pritomnych zdroji uvedenych u 7 procent odkaz(i. Vysledky potvrzuji

57 Twitter, Facebook a Instagram.
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dominantni pozici zpravodajskych médii ze zemi zdpadni Evropy a USA, a to z hlediska
rozmanitosti (42 z celkem 67 zdrojd), i z hlediska intenzity vyuZiti ve vysilani CRo (205 z celkem

299 odkazu) — bliZe viz priloha €. 3.

Graf €. 16: Lokalizace medialnich zdrojii v obsazich CRo RadioZurnalu a CRo Plus o syrské
problematice (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dnG 24. — 26. 12. 2016; podil z poctu
externich odkaz(i; baze 905 prispévki)
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Graf €. 17: Lokalizace odkazii na medialni zdroje v obsazich CRo RadioZurnélu a €Ro Plus o
syrské problematice (12. 12. 2016 —27. 1. 2017 s vyjimkou dn( 24. — 26. 12. 2016; podil z
poctu externich odkazU; baze 905 prispévki)
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Pozadované zhodnoceni adekvatnosti zdroji pouZitych ve vybranych relacich CRo je
z analytického hlediska problematické. Adekvatnost je relacni pojem a nutnym predpokladem
takového zhodnoceni je existence jasné definovanych pozadavkd, které ma dané zpravodajstvi
naplfiovat — napftiklad kolik zahrani¢nich zdroj by mélo byt vyuZito, které zdroje jsou pro dané
téma relevantni, pfipadné jaky je Zaddouci podil informaci z globdlnich zpravodajskych agentur
a lokalnich zdrojd z mista uddlosti, o které je referovano. Vymezeni adekvatnosti bohuzel neni
soucasti zadani této analyzy, odborna literatura potfebné vymezeni neuvadi a pozadavky
pfitomné v Zakoné o Ceském rozhlase a Kodexu CRo obsahuji pouze obecné pojmy, jejichz
pfesné vymezeni a operacionalizace do podoby empiricky ovéfitelnych parametri

zpravodajstvi schazi.

Zavérem pasaze vénované externim zdrojim je moiné konstatovat, Ze uvedend zjiSténi
koresponduji se soucasnou situaci a trendy pozorovanymi v mnoha zemich nejen v Evropé, ale
také v Severni Americe Ci v Asii. Projevy globalizace zpravodajstvi, tedy urcujici pozice velkych
zpravodajskych médii a preference kulturné a geograficky blizkych informacnich zdrojl jsou

patrné i ve zpravodajskych obsazich, které jsou predmétem této analyzy.

Zasadnim predmétem analyzy jsou vzhledem ke znéni zadani vyzkumu (re)prezentované
subjekty medialné zobrazované syrské problematiky. A to jak subjekty angaiované
v samotném obcanském konfliktu, tak subjekty pfimo nezucastnéné, presnéji receno
nezapojené do boju v syrské obcanské valce (mezi tyto subjekty je tedy zapocitavano i syrské
civilni obyvatelstvo). Problematice zobrazovanych subjektl v obsazich CRo RadioZurnalu a CRo
Plus tedy vénujeme vyssi miru pozornosti a predkladany vyzkum reaguje z nékolika Ghld
pohledu na sadu dil¢ich vyzkumnych otazek zastfeSenou hlavni vyzkumnou otazkou VO2 (Jaka
byla skladba aktért ve zpravodajstvi CRo Radiozurndlu a CRo Plus o syrské problematice?).

Pfedstavime nejprve statistiky intenzity a tonality medializace zmifnovanych subjektq,
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nasledné se budeme vénovat presnosti v oznacovani subjektl i adjektivim a rozvijejicim
privlastkim a pfiznakovym vyrazim, kterymi byly subjekty titulovany a zastupovany.

Pro prehlednost komplikované situace v syrském konfliktu a syrské problematice byly
prezentované subjekty rozdéleny do péti skupin: Syrské vladni sily, Syrska opozi¢ni koalice,

Syrské demokratické sily, Isldmsky stat a nezicastnéné subjekty. 8

%8 Do skupiny Syrské vladni sily byly Fazeny nésledujici skupiny, podporujici staty, politické strany, armdadni
jednotky, organizace a jejich predstavitelé: Basil DZibran, Afghanistan, Rjabkov Serger, Gerasimov Valerij,
Pakistan, Utkin Dmitrij, Vagnerova soukroma vojenska spole¢nost, Riabkov Sergei, Sim$ek Mehmet, Syrska
socialné narodni strana, DZafari Basar, Alavité, Cetenské specialni jednotky, Putin Vladimir, Kadyrov Ramzan,
Sojgu Sergej, RUhani Hasan, iran, Lavrov Sergej, Zarif Mohammad Dzavad, Konagenkov Igor, Cina, Rusti Zoldnéfi,
Syrské ozbrojené sily, Revoluéni gardy irdnu, Libanon, Aoun Michel, Ozbrojené sily Ruské federace, Qasem
Sulejmani, Irak, Basar al-Asad, Mualim Valid, Egypt, Curkin Vitalij, Hizballah, Basidz.

Do skupiny Syrska opozicni koalice byly razeny nasledujici skupiny, podporujici staty, politické strany, armadni
jednotky, organizace a jejich predstavitelé: Netanjahu Benjamin, Kerry John, Kurtulmus Numan, Carter Ash,
Fallon Michael, Osborne George, Johnson Boris, May Theresa, Mattis James, Fronta narodni spasy NSF, Armada
isldmu, Obama Barack, Ayrault Jean-Marc, Tugrul Turkes, Dellatre Francois, Ahrar a$-Sah, Bilé pfilby, Al-Jubeir
Adel, Schapiro Andrew, Duncan Alan, Fahd al Masri, Dzaj$ al-Nasr, DZzabhat a$ Samia, Rahman Rami Abdar, Syrska
organizace pro lidska prava SOHR, DzZajs al-Islam, HidZab Rijad, Tillerson Rex, Némecko, Turecko, Trump Donald,
Izrael, Francie, Fronta Dobyti Syrie, USA, Jordansko, Libye, Saudska Arabie, Hollande Francois, Liga arabskych
statll, Velka Britanie, Armada mudzahidii, Fronta an-Nusra/Dzabhat Fatah as-5am, Al-Kaida, Syrska svobodna
armada, Syrska opozice, Lieberman Avigdor, DZibran Basil, Rais Isdm, Katar, Koalice syrskych islamskych radikal(,
Cavusoglu Mevlut, Toner Mark, Erdogan Recep.

Do skupiny Syrské demokratické sily byly fazeny nasledujici skupiny, podporujici staty, politické strany, armadni
jednotky, organizace a jejich predstavitelé: Sjednocena demokraticka strana PYD, USA, Trump Donald, Svobodna
syrska armada, Salih Muslim Muhammad, Strana kurdskych pracujicich PKK, Rusko, Mezinarodni koalice proti IS,
Sokoli osvobozeni Kurdistanu TAK, Lidové obranné jednotky YPG, Saudska Ardbie, Syrské demokratické sily.
Skupiné Islamsky stat naleZel vedle samotné skupiny také jeji Celni predstavitel Abu Bakr al-Bagdadi.

Mezi nezucastnéné subjekty byly fazeny nasledujici skupiny, staty, politické strany, politici, odbornici,
komentatofi, organizace neucastnici se boji v syrské obcanské valce, ale zminovani nebo komentujici
syrskouproblematiku ve vysilani CRo Radiozurnélu a CRo Plus: OSN, Novak Martin, Okamura Tomio (SPD), NATO,
Bartosek Jan (KDU-CSL), Maiziere de Thomas, Guterres Anténio (OSN), nezavisli mezinarodni pozorovatelé, Al-
Hussein Zeid Ra'ad Zeid (OSN), EUROPOL, Kalhousova Irena, Atassi Assem, Jasarevic Tarik (WHO), Clovék v tisni,
Sedlacek Tomas, Novotny Pavel, Lékafi bez hranic, Kmoni¢ek Hynek, Kulidakis Thomas, Cerny Alexander (KSCM),
Telicka Pavel (ANO), Pojar Tomas, Merkelova Angela, Stoltenberg Jens (NATO), Krulis Krystof, Turecek Bretislav,
Dusan Janovsky, Fingerland Jan, Mezinarodni Cerveny kiiz, UNICEF, civilni obyvatelstvo, Bednar Jan, Zeman Milos,
Cerveny pllmésic, Zaoralek Lubomir (CSSD), Westmann Magdaléna, ADRA, Sladkova Lucie, Ceska republika,
Muchin Alexej, Poc Pavel (CSSD), Wojkowski Zbynék (ADRA), uprchlici, Kazachstan, Porosenko Petro,
Mezinarodni trestni soud v Haagu, Slezak Milan, Bure$ Oldfich, Pospigil Jifi (TOP 09), Sobotka Bohuslav (CSSD),
Pol¢ak Stanislav (STAN), Aslan Emil, Frouz Elva, Bokovova Irina, Poslaneckd snémovna CR, KDU-CSL, Mackovik
Stanislav (KSCM), Polsko, Waszczykowski Witold, Magna, Kareem Bilal Abdul, Schulz Martin, Dvorék Libor, Van
der Bellen Alexander, Tusk Donald, Jukl Marek, Napoleoni Lorreta, Care, Kejzlar Koubek Jan, Romancov Michael,
Schindlerové Elodie (Mezinarodni vybor Cerveného kfize), Kraus Josef, Povejsil Martin, Benesik Ondrej (KDU-CSL),
Syrsko-americka zdravotnicka organizace (SAMS), Stétina Jaromir, Prouza Tomas (CSSD), Colville Rupert (OSN),
Kofron Jan, Hasan Brita Hadzi, Gruber Pavel, Fisk Robert, Benes Vit, papeZ Frantisek, Spencer Theresa, Tomasek
Pavel, AnyZz Daniel, Lichtenstejnsko, Visingr Lukds, Evropsky parlament, Seehofer Horst, Vasilenko Roman, Pan
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Grafy ¢. 18 a 19: Intenzita a tonalita medializace aktér( syrské problematiky v poradech CRo
RadioZurnélu a CRo Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dnd 24. — 26. 12. 2016; polet
vypovédi absolutné a relativné; baze 905 prispévki)
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Nej¢astéji prezentovanou skupinou v syrské problematice byly v obsazich CRo Radiozurnalu
a CRo Plus (a to jak v souctu, tak i na jednotlivych stanicich) Syrské vladni sily. Jak ukazuje graf
¢. 24, tohoto vysledku bylo dosazeno predevsSim diky vysoké intenzité medializace
Ozbrojenych sil Ruské federace, jinak receno ruské armady. Jmenovana skupina byla
prezentovana s druhym nejvyssim presahem v rozdilu mezi podilem pozitivnich a negativnich

vypovédi do zaporu (vysledny rozdil byl -14 %). Jeji medidlni obraz byl tedy druhy nejméné

Ki-Mun (OSN), Egeland Jan, Belgie, Svoboda Pavel (KDU-CSL), de Mistura Staffan, Mogherini Federica (EU),
Rakousko, Evropska unie, Balaban Milos, Novotny Lukas, Ezedin Hasan, Kolar Petr (Evropské hodnoty), Stfitecky
Vit, Kocian Pavel, OBSE, Mastalka lJifi, Steinmeier Frank-Walter, Rozumek Martin, Kurz Sebastian, UNESCO,
Svétova zdravotnicka organizace (WHO), Gabal Ivan (KDU-CSL), Kovacik Pavel (KSCM), Kocidn Tomas.

V pripadé politikG USA, Francie, Velké Britanie, tedy statl podporujicich jak Syrskou opozi¢ni koalici, tak Syrské
demokratické sily bylo pro pfifazeni ke konkrétni skupiné v konkrétnich pfispévcich rozhodujici explicitni zminéni,
nebo naopak nezminéni spojeni s kurdskou stranou konfliktu nebo zapojeni do mezinarodni koalice bojujici proti
Islamskému statu. Obdobna podminka explicitniho zminéni/nezminéni pak platila pro pfifazovani Ruska a jeho
predstavitell ke skupindm Syrské vladni sily nebo Syrské demokratické sily.

Jako voditko ndm vedle explicitnich zminek ve vysilani CRo k systematizaci jednotlivych skupin slouzil pfispévek
Obcanska vdlka v Syrii zverejnény na webu Wikipedie (dostupny online zde:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%A1 v%C3%Allka v S%C3%BDrii, citovano 18. 8. 2017).
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evvs

negativity byly zobrazovany Syrské demokratické sily a nezucastnéné subjekty (obé skupiny
s vyslednym rozdilem -3 %). Pro Uplnost dodejme, Ze v pripadé Syrské opozi¢ni koalice, ktera
byla druhou nej¢astéji zmifiovanou skupinou, byl vysledny rozdil -9 %, pficemz za zminku stoji
zjisténi, Ze podil pfiznivych, tedy pozitivnich vypovédi o Syrské opozi¢ni koalici netvofil ani

pllprocentni hodnotu, coz bylo méné nez v pfipadé teroristické organizace Islamsky stat.

V jednotlivych stanicich Ceského rozhlasu se poradi jednotlivych skupin dané intenzitou
medializace nelisilo, presto se zjevné rozdily v medidlni reprezentaci stran syrské problematiky
ukazovaly p¥i zohlednéni tonality medializace. V obsazich CRo RadioZurnalu jednak v podstaté
zcela absentovaly pozitivni informace (Slo 0 14 vypovédi z 1466), jednak byl na stanici Isldmsky

stat zobrazovan vyrazné kriti¢t&ji nez v obsazich CRo Plus.

Grafy €. 20 a 21: Intenzita a tonalita medializace aktér( syrské problematiky v poradech CRo
RadioZurndlu (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn 24. — 26. 12. 2016; pocet vypovédi
absolutné a relativné; baze 294 ptispévka)
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Grafy €. 22 a 23: Intenzita a tonalita medializace aktér( syrské problematiky v poradech CRo
Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn( 24. — 26. 12. 2016; pocet vypovédi absolutné
a relativné; baze 611 prispévki)

Syrské viddnisily | IEEHN 1257 B8 1595
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Islamsky stat, byl jako teroristickd organizace, jez se ve zkoumaném obdobi ptihl3sila naptiklad
k atentdtu na ruského velvyslance Andreje Karlova v Turecku nebo k utokim v Berliné
a Istanbulu®®, logicky nejméné pfiznivé prezentovanou skupinou®®. Zatimco v relacich CRo Plus
byl ovéem rozdil v podilu pozitivnich a negativnich vypovédi o skupiné -18 %, v obsazich CRo
Radiozurnalu byl vysledny rozdil -30 %. Dopliime, Ze obraz Syrskych vladnich sil se napfic

relacemi nelidil, v CRo Radiozurnalu byl vysledny rozdil -15 %, v CRo Plus -14 %.

Z vysSi intenzity prezentace jednotlivych skupin i variabilnéjsi tonality jejich medializace lze
o zaramovani skupin angaZovanych v syrské problematice, miZeme konstatovat, Ze ram
nezucastnénych subjektl a Syrské demokratické opozice byl ve svém celku neutralni, naopak
ram Isldamského statu byl negativni, pficemz v CRo Radiozurnalu vyrazné vice ne? v obsazich

CRo Plus.

59 Teroristické Utoky byly klasifikovany tématy terorismus v regionu a terorismus v Evropé. Vice grafy 10, 11 a 12
zarazené vyse.

60 Ve vyzkumném vzorku byly zohlednény pouze takové piispévky o teroristickych Utocich a bojich s Isldmskym
statem, které, byt jen ve zmince, explicitné tematizovaly syrskou problematiku. Nikoliv viechny pFispévky, které
v urceném obdobi zminily teroristickou organizaci.
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Grafy €. 24 a 25: 20 nejcastéji zminovanych subjektl a tonalita jejich medializace v pofadech
CRo Radiozurnélu a €Ro Plus referujicich o syrské problematice (12. 12. 2016 —27. 1. 2017 s
vyjimkou dnt 24. — 26. 12. 2016; pocet vypovédi absolutné a relativné; baze 905 prispévki)
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Ze statistiky medializace konkrétnich subjekt(l vyplyva (graf ¢. 24), ze pro Cesky rozhlas byly
hlavnimi stranami v syrském konfliktu Syrska opozice a Ozbrojené sily Ruské federace.
S totoznou intenzitou byla prezentovana také syrska armada a jeji vrchni velitel, tedy Syrské
vladni sily a prezident Basar al-Asad (v souctu 658 vypovédi). S viditelnym odstupem pak
Isldamsky stat, civilni obyvatelstvo a Turecko (turecky prezident Recep Tayyip Erdogan byl s 38
vypovédmi 25. subjektem predklddaného Zebficku). Pfipomerime, Ze ve zkoumaném obdobi
byly nejc¢astéji prezentovanym tematickym aspektem mirové rozhovory v kazasské Astané.
S jistou mirou zobecnéni tedy lze konstatovat, Ze hlavni subjekty prispévkl, tedy Syrska
opozice na strané jedné a Ozbrojené sily Ruské federace spolu se Syrskymi vladnimi silami
a prezidentem Basarem al-Asadem na strané druhé, byly ¢astéji tematicky zardmovany jako
partnefi mirovych vyjednavani, spiSe nez jako bojujici strany v ozbrojeném konfliktu. Civilni
obyvatelstvo bylo hlavnim subjektem predevsim v ptispévcich tematicky orientovanych na
evakuaci Aleppa (po mirovych rozhovorech druhé nejcastéji prezentované detailni téma
v obsazich CRo RadioZurnalu a CRo Plus, v CRo RadioZurnalu $lo o nejéasté&ji tematizovany

nameét; vice grafy €. 10, 11 a 12).

JiZz jmenovany syrsky prezident Basar al-Asad byl nejméné ptiznivé zobrazovanym subjektem
v obsazich CRo Plus a CRo Radiozurnélu (graf ¢. 25). Rozdil v podilu pozitivnich a negativnich
vypovédi byl v pFipadé Asada -24 %°, co? je vyssi zaporna hodnota nez naptiklad u Isldmského
stdtu (-21 %). Data pfitom neukazovala na vyrazny rozdil v medidlni prezentaci Basara al-Asada
napfi¢ jednotlivymi stanicemi Ceského rozhlasu (v CRo RadioZurnalu byl vysledny rozdil -21 %,

v CRo Plus -25 %).

S prevahou podilu pozitivity nad negativitou nebyly ve zkoumanych obsazich Ceského
rozhlasu prezentovany zadné z dvacitky nejcastéji zminovanych subjekt(, Cisté neutralné byl

ramovan Mezinarodni Cerveny k¥iZ a Syrska organizace pro lidska prava (SOHR)®2. S mirnou

61 Totozné hodnoty (-24 %) jako Baar al-Asad dosahly Revoluéni gardy iranu zmiriované v 54 vypovédich.

62 0 skupiné se v srpnu roku 2016 kriticky vyjadfovala analyza francouzského internetového deniku Le Figaro
L'OSDH, source contestée de la guerre en Syrie (online dostupné zde:
http://www.lefigaro.fr/international/2016/08/09/01003-20160809ARTFIG00148-I-osdh-source-contestee-de-

la-guerre-en-syrie.php, citovano 18. 8. 2017), na kterou upozornily weby Ceské televize (Organizaci SOHR, kterd
pocitd v Syrii mrtvé, prestali experti vérit. Online dostupné zde: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/svet/1872890-
organizaci-sohr-ktera-pocita-v-syrii-mrtve-prestali-experti-verit, citovano 18. 8. 2017) a Tyden.cz (Organizace pro
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pfevahou podilu negativity nad pozitivitou byli zobrazovani civilni obyvatelé (-2 %), OSN
(-3 %), uprchlici (-3 %) a Donald Trump (-3 %). Klicové subjekty Syrska opozice a Ozbrojené sily
Ruské federace byly v obsazich CRo prezentovény s podobnym pievisem negativity, Syrska

opozice s vysledkem -8 % a Ozbrojené sily Ruské federace s vyslednym rozdilem -11 %.

V relacich CRo Radiozurndlu byl relevantni pocet minimalné 50 vypovédi zvefejnén o deviti
nejcastéji zminovanych subjektech (graf ¢. 26). Z nich nejméné pftiznivé byl prezentovan
Isldamsky stat (-30 %) a Basar al-Asad (-21 %), naopak nejméné nepfiznivé civilni obyvatelstvo
(-2 %), Turecko (-6 %) a OSN (-6 %). Jiz vySe jsme zminili absenci pozitivni tonality v obsazich
CRo RadioZurnalu. Syrskd opozice v nich byla prezentovdna s 8% previsem negativity nad
pozitivitou (graf €. 27), totoZna hodnota byla vypocitana také v obsazich CRo Plus (graf ¢. 29).
Napfi¢ stanicemi se mirné odliSoval medidlni obraz druhého klicového subjektu syrské
problematiky Ozbrojenych sil Ruské federace podporujicich rezimni Syrskou vladni koalici.
V CRo Plus byl vysledny rozdil podilu pozitivity a negativity v prezentaci ruské armady -11 %,

v obsazich CRo RadioZurnalu -13 %.

lidskd prdva v Syrii? Expert: Ndstroj propagandy. Online dostupné zde:
http://www.tyden.cz/rubriky/zahranici/evropa/organizace-pro-lidska-prava-v-syrii-expert-nastroj-
propagandy 393943.html, citovano 18. 8. 2017).
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Grafy €. 26 a 27: 20 nejcastéji zminovanych subjektl a tonalita jejich medializace v pofadech
CRo RadioZurnalu referujicich o syrské problematice (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou
dnl 24. - 26. 12. 2016; pocet vypovédi absolutné a relativné; baze 294 prispévki)
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Grafy €. 28 a 29: 20 nejcastéji zminovanych subjektl a tonalita jejich medializace v pofadech
CRo Plus referujicich o syrské problematice (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn0 24. —

26.12. 2016; pocet vypovédi absolutné a relativné; baze 611 prispévki)
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Vysoky podil negativniho rémovani Islamského statu v CRo RadioZurnélu (-30 %) kontrastoval
s méné kritickym medidlnim obrazem teroristické organizace v relacich CRo Plus (-18 %).
Druhy ze jmenovanych programt Ceského rozhlasu ve vice nei 50 vypovédich zmifoval
16 subjekt(l (graf €. 28). Zadny z nich nebyl prezentovan s pfevahou pozitivniho podilu nad
negativnim, oviem 7 z 16 nejcastéji zminovanych subjekt bylo prezentovdno s minimalnim
pfevisem negativity (graf ¢. 29). Slo o Vladimira Putina (-1 %), OSN (-1 %), uprchliky (-2 %),
civilni obyvatelstvo (-2 %), kurdské Lidové obranné jednotky YPG (-3 %), Donalda Trumpa
(-4 %) a Turecko (-6). Jiz vy$e jsme zminili, Ze nejméné pFiznivy medialni obraz v relacich CRo
Plus mél syrsky prezident Basar al-Asad (vysledny rozdil -25 %). Podobné jako Isldmsky stat
(-18 %) byly v obsazich rozhlasové stanice prezentovany Asadovy Syrské ozbrojené sily (-19 %),

také Evropska unie (-18 %) a USA (-17 %).

Ve vyse prezentovaném textu byl popsdan stav odpovidajici na dil¢i vyzkumnou otazku V02.2
(S jakou tonalitou byly aktéfi syrské problematiky v obsazich CRo Radiozurnalu a CRo Plus
ramovani?) a v kvantitativnim hledisku intenzity prezentace také na ¢ast hlavni vyzkumné
otazky VO2 (Jaka byla skladba aktér(i ve zpravodajstvi CRo Radiozurnalu a CRo Plus o syrské
problematice?). Nasledujici pasaZz vénujeme presnosti v oznacovani skupin subjektd
i konkrétnim subjektlm syrské problematiky. Pfedstavime tak vysledky vyzkumu provazané
s dil¢i vyzkumnou otdzkou VO2.4 (Byly v obsazich CRo Radiozurndlu a CRo Plus naleZité
uvadény afiliace pozvanych respondentli a citovanych/parafrazovanych osob?). Jak jsme
definovali ve vySe zarazené metodické ¢asti prace, kritérium presnosti (Ci transparentnosti)
v oznacovani subjektl posuzujeme na Skale presné — stfedné presné — nepresné oznaceni

subjektu.®®* Uvedli jsme také, Ze kritérium pfesnosti bylo posuzovdno pouze

83 Pro pfehlednost zopakujme popsané modelové situace:

a) Syrské ozbrojené sily — pfesné oznaceni, syrska armada — stfedné presné oznaceni (potencidlné se mlze jednat
o Sirsi mnozZinu bojovnik(), vojaci — nepresné oznaceni (z principu véci mlZe jit o jakoukoliv ozbrojenou jednotku);

b) Lidové obranné jednotky YPG — presné oznaceni, kurdské bojové jednotky — stfedné presné oznaceni, Kurdové
— nepresné (obecné) oznaceni.
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u ,zucastnénych” subjektl, tedy u subjektll zarazenych do skupin Syrské vladni sily, Syrska
opozicni koalice, Isldamsky stat a Syrské demokratické sily, nikoliv u subjektl fazenych do

skupiny nezucastnénych.

Grafy ¢. 30 a 31: Presnost explicitniho oznacovani a uvadéni afiliaci aktéra syrské
problematiky v pofadech CRo Radiozurnalu a CRo Plus — skupiny aktért (12. 12. 2016 — 27.
1. 2017 s vyjimkou dnl 24. — 26. 12. 2016; pocet vypovédi absolutné a relativné; baze 905
prispévkl)

Syrskd opozicni koalice _ 656 _ 1804
=g

Syrské vladni sily

Islamsky stat B piesné oznaceni subjektu

stfedné presné oznaceni subjektu

Syrské demokratické sily I 155 B nepfesné oznaceni subjektu

Syrské vladni sily 36%

Syrska opozic¢ni koalice 36%

Islamsky stat 8%

Syrské demokratické sily 22%

Povazujeme-li na zdkladé vySe popsané intenzity medializace za hlavni strany syrské
problematiky Syrské vladni sily a Syrskou opozi¢ni koalici, jako klicova se jevi v podstaté
dokonald shoda v presnosti oznacovani subjektl nalezejicich do téchto skupin v souhrnu
zkoumanych obsaht CRo Plus a CRo Radiozurnalu. Tedy totozné rozlozeni podilovych hodnot
pfesnych, stfedné presnych i nepresnych oznaceni subjekt(i zastfeSenych jmenovanymi
skupinami a stranami syrské problematiky. Dodejme, Ze nejc¢astéji zminované subjekty jako
hlavni zastupci téchto skupin, Cili Syrska opozice (SOK) a Ozbrojené sily Ruské federace (SVS),
byly zobrazovany s vysokou prevahou nepresnych oznaceni (vice grafy ¢. 36 a 37). V pfipadé

Syrskych vladnich sil zvySovali vyslednou hodnotu presnosti vidy presné oznacovany rusky
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prezident Vladimir Putin, ze 77 % pfesné oznacovany prezident Syrie Basar al-Asad a z 94 %
pfesné jmenovana libanonska Siitska politicka militantni organizace Hizballdh. Na strané
Syrské opozi¢ni koalice navysSoval podil presnosti prezident USA Donald Trump (v 93 % pripad
oznacen presné), Syrska organizace pro lidskd prava SOHR (ozna¢ovand z 91 % presné) nebo
teroristicka organizace Fronta an-Nusra pouzivajici po odstépeni od organizace Al-Kdida novy

nazev D7abhat Fatah a$-54m (v 89 % vypovédi oznadovéna presné).

Relativné nejcastéji presné oznacovanou skupinou byl Islamsky stat, ktery byl ve tfech
Ctvrtinach pripadl jmenovan celym svym ndzvem. Jak ukdZeme pozdéji (tabula ¢. 7),
k Isldamskému statu se v celkem 145 vypovédich vazal rozvijejici pfivlastek, nejcastéji explicitni
oznaceni dZihddisté, radikdlové, islamisté, teroristé a dalsi. Pravé vypovédi, v nichz byl pouzit
pouze néktery z privlastkl a nebyl pojmenovan Islamsky stat, tvofily 18% podil nepresnych
oznaceni skupiny. Zde upozornéme na viditelny rozdil v pfistupu CRo Radiozurndlu a CRo Plus.
Zatimco v relacich CRo RadioZurnalu tvofil podil nepfesnych oznaéeni Isldamského statu pouze
11 % (graf €. 33), v obsazich CRo Plus $lo o celou pétinu p¥ipadd. Je pfitom nezbytné upozornit
na skutec¢nost, Ze z prezentovaného kontextu konkrétnich rozhlasovych pfispévki Ize vyvodit,
Ze oznaceni teroristé nebo dzihddisté i islamisté bez explicitniho upresnéni bylo pouZzito jako
synonymum pro Islamsky stat, jde ovSem o oznaceni nepfesné, protozZe stejnd adjektiva bez
blizsi specifikace mohou zastupovat i dalsSi teroristické organizace angazované v syrském
konfliktu, a sice Frontu an-Nusra (nové DZabhat Fatah a3-Sam) a Al-Kéida (bojujici na strané
Syrské opozicni koalice), Hizballdh (Syrska vladni koalice) nebo Stranu kurdskych pracujicich
PKK (Syrské demokratické sily) povaZzovanou za teroristickou organizaci oficidlnim rezimem
Turecka. MZeme tedy konstatovat, e v relacich CRo Plus byl Isldmsky stat jako jedna ze stran
syrského konfliktu ¢astéji pojmenovavana obecné a orientace v syrské problematice tak byla
pro posluchaée CRo Plus potenciadlné komplikovanégj$i neZ pro posluchaée CRo RadioZurnalu,
respektive mohlo relativné i absolutné castéji dochazet k nespravné posluchacské interpretaci

vrve

nékterou z dalSich jmenovanych teroristickych skupin.

Na rozdil od prevdiné presné oznacovaného Isldmského statu byly v poloviné pripadud

nepresné oznaceny subjekty nalezejici do skupiny Syrskych demokratickych sil. OdliSnosti mezi
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obsahy CRo Radiozurnélu (graf €. 33) a CRo Plus (graf ¢. 35) v relativnim podilu nepiesnosti
zméreny nebyly. OdliSovalo se oviem podilové rozloZeni presnych a stfedné presnych
oznaceni. Podobné jako v popsaném pripadé Islamského statu zaznivalo relativné castéji
pfesné oznaceni subjekt(l ze skupiny Syrskych demokratickych sil v relacich CRo Radiozurnélu

(34 % vs. 29 % presnych oznaceni v CRo Plus).

Je korektni dodat, Ze nizsi relativni mira presnych oznaceni Syrskych demokratickych sil
a naopak vy$si podil nepfesnych oznaéeni Islamského statu v pFispévcich CRo Plus, souvisely
s niz§im absolutnim poctem vyskytl subjektl ndlezejicich do jmenovanych skupin a na celkové
rozlozeni podill presnych, stfedné presnych a nepresnych oznaceni subjektd syrské
problematiky mély minimalni vliv. Pfesnéji feceno, pfi celkovém pohledu na rozloZeni aspektu
presnosti v jednotlivych stanicich Ceského rozhlasu nebyl pozorovan rozdil, vysledky byly
totozné: CRo Radiozurnal 30 % presnych oznaceni, 33 % stfedné presnych oznaceni a 37 %
nepfesnych oznaéeni, CRo Plus 30 % pFesnych oznaceni, 34 % stfedné piesnych oznaceni a 36

% nepresnych oznaceni.

Grafy ¢. 32 a 33: Presnost explicitniho oznacovani a uvadéni afiliaci aktérti syrské
problematiky v poradech CRo RadioZurndlu — skupiny aktérd (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s
vyjimkou dnu 24. — 26. 12. 2016; pocet vypovédi absolutné a relativné; baze 294 prispévki)
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Grafy ¢. 34 a 35: Presnost explicitniho oznacovani a uvadéni afiliaci aktéra syrské
problematiky v poradech CRo Plus — skupiny aktérti (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou
dnl 24. - 26. 12. 2016; pocet vypovédi absolutné a relativné; baze 611 prispévki)
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Jiz jsme zminili, Ze nejcastéji zmifnované subjekty Syrska opozice a Ozbrojené sily Ruské
federace byly ve vétsiné pripadl oznacovany nepresné. V pripadé Syrské opozice Slo v relacich
CRo Radiozurnalu o 90 % vypovédi o subjektu (graf ¢. 39), v obsazich CRo Plus o 85 % vypovédi
(graf €. 41), v celkovém pohledu o 86% podil nepfesnych vypovédi o Syrské opozici v obsazich
Ceského rozhlasu (graf € 37). Subjekt byl ve vét$iné pripadd oznacovan obecnym
pojmenovanim opozice nebo zastupnymi priznakovymi adjektivy, naptiklad povstalci,
rebelové, protividdni ozbrojenci, protivlddni povstalci a fadou dalSich (uvadime je v tabulce
€. 5). V pripadé Ozbrojenych sil Ruské federace byla uzivana stfedné pfesna oznaceni ruskad
armdda nebo rusti vojdci, Castéji pak zobecnujici nepfesna oznaceni Rusko, Moskva Ci Rusové.
V souhrnu rozhlasovych obsah( tvofila pfesna oznaceni subjektu 13 %, stfedné presna 18 %
a nepfesna oznaceni 69 % vypovédi (graf ¢. 37). V relacich CRo Radiozurnalu byly Ozbrojené
sily Ruské federace v 11 % pripad( oznacovany presné, v 23 % vypovédi stiedné presné a ve
zbyvajicich dvou tretinach pripadd nepresné (graf €. 39). RozloZeni jednotlivych , polozek” na
Skdle presnosti v relacich CRo Plus bylo odli$né, slozka presna tvofila 13% podil (o 2 procentni

body vice ne? v piipadé CRo RadioZurnalu), stredné presnych oznaceni bylo publikovano 16 %,
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nepresné byla ruskd armada oznacena v kazdych sedmi pfipadech z deseti (o 3 procentni body

vice nez v CRo Radiozurndlu, graf €. 41).

Jedinym subjektem ze skupiny Syrskych demokratickych sil mezi dvaceti nejcastéji
zmifiovanymi zGéastnénymi subjekty ve zkoumanych pofadech Ceského rozhlasu byly kurdské
Lidové obranné jednotky YPG. Ty byly v 21 pfipadech z 84 oznaceny prfesné (25 %), ve
14 vypovédich stiedné presné (17 %) a ve zbyvajicich 49 zminkach nepresné (58 %, naptiklad
jako Kurdové nebo kurdsti bojovnici). Vyznamné rozdily v pfesnosti oznacovani Lidovych
obrannych jednotek YPG byly viditelné v jednotlivych stanicich Ceského rozhlasu. Relace CRo
Radiozurnalu byly vtomto sméru vyznamné presnéjsi ne? relace CRo Plus (dodejme, Ze
v relacich CRo Radiozurnalu bylo o subjektu zvefejnéno pouze 19 vypovédi, v CRo Plus $lo o 65
vypovédi). Podil pfesnych oznaceni v relacich CRo Radiozurndlu byl 37 % (graf ¢. 39), v CRo
Plus 22 % (graf ¢. 41). NepFesna oznaceni jednotek YPG tvofila v CRo RadioZurnélu 47% podil,
v relacich CRo Plus 62% podil.®*

64 Jak jsme jiz popsali, dil&i rozdily v pfesnosti oznacovani vybranych subjektl (pfevdzné méné intenzivné
medializovanych) v jednotlivych stanicich, nemély dopad na celkové totoZzné hodnoty podild pfesnych, stfedné
presnych a nepfesnych oznacéeni v relacich CRo RadioZurnalu a CRo Plus béhem uréeného obdobi.
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Grafy ¢. 36 a 37: Presnost explicitniho oznacovani a uvadéni afiliaci aktért syrské
problematiky v pofadech CRo Radiozurnalu a CRo Plus (12. 12. 2016 —27. 1. 2017 s vyjimkou

dnl 24. - 26. 12. 2016; pocet vypovédi absolutné a relativné; baze 905 prispévki)
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Grafy €. 38 a 39: 20 nejcastéji zminovanych subjektl a tonalita jejich medializace v pofadech
CRo RadioZurnalu referujicich o syrské problematice (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou
dnl 24. - 26. 12. 2016; pocet vypovédi absolutné a relativné; baze 294 prispévki)
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Syrské ozbrojené sily (SVS) B 51 El 75

Basar al-Asad (SVS) EE 16 52
iran (svs) I 23 B piesné oznadeni subjektu

USA(SOK) @ 22 § 32 stfedné presné oznaceni subjektu
Putin Viadimir (SVS) NS 31 W nepFesné oznadeni subjektu
Syrska organizace pro lidska prava (SOK) [ESEkR 21
Trump Donald (SOK) [ESER 20 Zkratka v zavorce oznacuje
Lidové obranné jednotky YPG (SDS) [ERIEN 19 prislusnost subjektu ke strané
Izrael (SOK) 1 16 17 syrského konfliktu:
Revolu¢ni gardy irdnu (SVS) 16 { 17 SVS - Syrské viadni sily
Francie (SOK) 10} 14 , e .
An-Nusra/Dzabhat Fatah a3-Sam (SOK) [Ek 14 SOK - Syrska opozicni koalice
Hizballdh (Svs) Bl 10 SDS - Syrské demokratické sily

Erdogan Recep (SOK) [ 8 lamsky st
Al-Kéida (SOK) B 6 IS - Islamsky stat

Syrska opozice (SOK)  §% 7% I ——
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4%

Syrské vladni sily (SVS) 77% [ 19% |
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Badar al-Asad (SVS) NG 31%
iran (SVS) ke NG
USA (SOK)  [22s 69% 9%
Putin Viadimir (SVS) .
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Trump Donald (SOK) . 10%
Lidové obranné jednotky YPG (SDS) NS 1+ TS

Izrael (SOK) |65 94%
Revoluéni gardy iranu (SVS) 94% 6%
Francie (SOK) N4 71% o 14%
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Hizballah (SvS) I e
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Grafy €. 40 a 41: 20 nejcastéji zminovanych subjektl a tonalita jejich medializace v pofadech
CRo Plus referujicich o syrské problematice (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn0 24. —
26.12. 2016; pocet vypovédi absolutné a relativné; baze 611 prispévki)
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S presnosti oznacovani jednotlivych subjektl syrského konfliktu je Uzce provazéna
problematika  explicitnich  rozvijejicich  pfivlastki a adjektiv. Tedy ramovani
(re)prezentovanych subjektl pomoci jazykové priznakovych vyrazl a specifikaci vytvarejicich
ideologické vyznamy a ideologické polarizace.®® Jiz vy3e jsme ilustrovali, jakd adjektiva byla
vyuzivana jako zastupna oznaceni pro klicové subjekty syrské problematiky Syrskou opozici,
Ozbrojené sily Ruské federace, Islamsky stat nebo Lidové obranné jednotky YPG. Kazdy ze Ctyf
vyjmenovanych subjektl je zaroven nejintenzivnéji medializovanym zastupcem jedné ze

skupin konfliktu.

Privlastkem nejcastéji rozvijenymi subjekty ze skupiny Syrskych vladnich sil (tabulka €. 4) byly
ve zkoumaném obdobi v obsazich CRo Radiozurndlu a CRo Plus Syrské ozbrojené sily
(oznadovany jako provldadni oddily/providdni milice, ozbrojenci nebo reZzim/reZimni — bezmala
pétkrat astéji explicitné vysloveno v poradech CRo Plus) a Revoluéni gardy iranu (oznacovany
adjektivem Siité/Siitské). Silné negativni pfiznak mély ptivlastky diktdtor®® a zlo&inec®’
pronesené o syrském prezidentovi Ba$aru al-Asadovi, nebo prchajici krysy®® proneseny

o Syrskych ozbrojenych silach.

55 |deologickym vyznam@im v jazyce médii a ideologickym polarizacim ,My versus Oni“ se vénovali Teun A. van
Dijk (1998, 2005), Paddy Scanell (2005), Stépan Sedlacek (2010) a Marcela Janatova (2009).

8 Oznaceni diktdtor zaznélo v piispévcich Jedndni ¢eskych zdkonoddrcii v Syrii (Zpravy CRo Plus v 6:00 a 8:00, 13.
12. 2016), Vyvoj po pddu syrského Aleppa (Dvacitka Radiozurnalu, 16. 12. 2016), Sest tisic lidi u? odjelo z
vychodniho Aleppa v konvojich s evakuovanymi lidmi (Radioférum, 16. 12. 2016), Vyvoj po pddu syrského Aleppa
(den v 60 minutach (17. 12. 2016) a Jednotky syrského diktdtora Asada obsadili s ruskou pomoci témér cely zbytek
syrského mésta Aleppa (Zpravy CRo Plus v 7:00 a 9:00, 17. 12. 2016).

67 Oznaceni zlo¢inec zaznélo v piispévcich Kritickd situace v Aleppu (Zpravy CRo Plus v 6:00, 16. 12. 2016), UZ v
poloviné tohoto mésice by se v Kazasské Astané mohly uskutecnit mirové rozhovory o Syrii (Zprévy CRo Plus v 9:00,
4.1.2017), Jednani o Syrii, predehra bez pokracovdni? (Nazory a argumenty, 23. 1. 2017, Jan Fingerland pronesl
vétu ,, Takovd byla podminka povstalcd, pro které je Basdr Asad zlocinec”, v niz nepresné oznacil prislusniky Syrské
opozi¢ni koalice) a Mirovd jedndni v Astané zacala (Zpravy CRo Plus v 11:00, 23. 1. 2017).

58 Oznaceni prchajici krysy zaznélo v pFispévku Bitva o Aleppo se chyli ke konci (Den v 60 minutéach, 12. 12. 2016)
a jeho autorem byl moderatorkou Lucii Vopalenskou parafrazovany Rijad HidZzab, sam explicitné autorkou
oznaceny jako , predstavitel povstalecké opozice”.
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Tabulka €. 4: Adjektiva a rozvijejici privlastky v oznacovani Syrskych vladnich sil v poradech
CRo Radiozurnalu a CRo Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn( 24. - 26. 12. 2016;
polet vypovédi; baze 905 pFispévk()®°

Adjektivum CRo Radiozurnal CRo Plus celkem
rezim/rezimni 29 138 167
siité/siitské 7 25 32
provladni oddily 5 21 26
armada/armadni 3 11 14
jednotky 4 7 11
diplomaté, velvyslanci 1 9 10
ozbrojenci 3 7 10
diktator 1 7 8
teroristé 5 5
bojovnici 4 4
veleni armady 2 2 4
zlocinec 4 4
vladni delegace 3 3
elitni 2 2
provladni milice 2 2
ruska politika 1 1 2
bezpecnost 1 1
prchajici krysy 1 1
radikalové 1 1
ruské angazma 1 1

Nejvyssi pocet rlznych rozvijejicich privlastk( a zaroven i jejich nejvy$si mnozstvi bylo svazano
se Syrskou opozi¢ni koalici (konkrétné se Syrskou opozici; tabulka ¢. 5), pravdépodobné
nejméné heterogenni stranou syrského konfliktu, sloZzenou jak z politickych organizaci (Syrska
opozice), tak z armadnich jednotek (Syrska svobodna armada), tak i z teroristickych organizaci
(Al-Kaida, Fronta an-Nusra/DZabhat Fatah a3-Sam). Zasadni relevanci pfipsaly zkoumané
relace CRo RadioZurndlu a CRo Plus oznadenim povstalci a rebelové. Z hlediska jazykové

pfiznakovosti nejde o neutralni vyrazy, ale o vyrazy pfiznakové s negativni konotaci, pricemz

59 Jako jeden ze znakl vypovédi je konkrétni pivlastek vazan na konkrétni subjekt vypovédi, pro pfehlednost
ovsem uvadime vycet jednotlivych adjektiv naleZejicich skupinam subjekt(, tedy skupindm Syrské vladni sily,
Syrska opozi¢ni koalice, Syrské vladni sily a Islamsky stat.
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na pomysiné Skale negativity byly silnéji pfiznakové dalsi vyrazy teroristé a radikdlové. Za
zminku stoji, e vyraz povstalci zaznival v obsazich CRo Plus vice ne? dvakrat ¢ast&ji ne?
v relacich CRo Radiozurndlu, vyraz rebelové témér Etyfikrat ¢astéji a vyraz teroristé dokonce
vice neZ jedenactkrat castéji. Z uvedeného je zjevné, Ze ramovani Syrskych opozi¢nich sil
v relacich CRo Plus bylo nejen intenzivnéjsi (stanice zvetejnila t¥ikrat vice vypovédi — 1338, ne
CRo Radiozurndl — 469), ale i negativné ptiznakové. V niz$i mite byla pro oznaceni skupiny
vyuzivana i jazykové neutrélni (nehodnotici) oznadeni sunnité/sunnitské, diplomaté a opozicni
skupiny. Objevila se také ,kombinovand” adjektiva umirnéni povstalci, umirnéni islamisté

a umirnéni rebelové’®. O poslednim jmenovaném slovnim spojeni lze tvrdit, Ze jde

o hyperkorektni a oxymadronni vyraz.

Syrské demokratické sily byly nejméné presné prezentovanou stranou syrského konfliktu, kdyz
bezmala v poloviné vypovédi o skupiné ve zkoumaném obdobi a analyzovanych rozhlasovych
obsazich bylo klasifikovano neprfesné oznaceni subjektu (graf ¢. 31). Lidové obranné jednotky
YPG a Strana kurdskych pracujicich PKK (oznac¢ovana tureckou stranou jako teroristickd
organizace — 6 vyskytd adjektiva) byly totiz v relacich CRo Radiozurnalu a predevsim v relacich
CRo Plus oznaéovany zobecriujicim pojmenovanim Kurdové, tedy nepfiznakovym vyrazem.
O Syrskych demokratickych silach bylo ve zkoumaném vzorku zverejnéno 155 vypovédi (graf

¢. 18), vyraz Kurdové/kurdské rozvijel polovinu z nich.

70 Oznadeni umirnéni rebelové zaznélo v pfispévcich Masivni ofenziva syrskych viddnich sil a jejich spojencu
v Aleppu (Svét ve 20 minutach, 15. 12. 2016), Sest tisic lidi u? odjelo z vychodniho Aleppa v konvojich s
evakuovanymi lidmi (Radioférum, 16. 12. 2016), Schiizka znepfdtelenych syrskych stran v Astané (Zpravy CRo
Radiozurnalu v 7:00, 23. 1. 2017), V kazasské Astané zacala jedndni o Syrii (Zpravy CRo Radiozurnélu ve 12:00,
23. 1. 2017) a Zdstupci zneprdtelenych syrskych stran se maji dnes setkat v kazachstdnské Astané (Zpravy CRo
Plus v 9:00, 23. 1. 2017).
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Tabulka ¢. 5: Adjektiva a rozvijejici privlastky v oznacovani Syrské opozi¢ni koalice
v poradech CRo RadioZurnélu a €Ro Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn( 24. - 26.
12. 2016; pocet vypovédi; baze 905 prispévki)

Adjektivum CRo Radiozurnal CRo Plus celkem
povstalci 99 218 317
rebelové 24 93 117
ozbrojenci 13 19 32
teroristé
radikalové
bojovnici
sunnité/sunnitské
exilova
dzihadisté
armada/armadni
protivladni ozbrojenci
protivladni povstalci
umirnéni rebelové
diplomaté, velvyslanci
islamisté 1
odprci syrského rezimu
opozi¢ni aktivisté 4
protivladni vzbourenci
opozi¢ni skupiny 2
opozi¢ni vojska
umirnéna
umirnéni povstalci
utocnici
veleni armady
umirnéni islamisté 1
vladni delegace 1
extremisté
jednotky
prostiednici 1
protivladni milice 1
protivladni sily 1
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Tabulka €. 6: Adjektiva a rozvijejici privlastky v oznacovani Syrskych demokratickych sil
v poradech CRo RadioZurnalu a €Ro Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn( 24. - 26.
12. 2016; pocet vypovédi; baze 905 prispévki)

Adjektivum CRo Radiozurnal CRo Plus celkem
Kurdové/kurdské 12 63 75
teroristé 2 4 6
radikalové 1 1 2
bojovnici 1 1
diplomaté, velvyslanci 1 1
povstalci 1 1

Pestrejsi Skala privlastkd nez o Syrskych demokratickych sildch zaznivala o Islamském statu.
Slo pfitom v podstaté o variace synonymnich podstatnych jmen s negativni konotaci
oznacujicich takzvany Islamsky stat jako dZihddisty, radikdly, islamisty, teroristy Ci isldmské
teroristy nebo extremisty. Logickym dlsledkem zplUsobu oznacovani Isldmského statu byla
i tonalita v medializaci skupiny, jejiz medialni obraz byl téméf z jedné Ctvrtiny negativni (graf
¢. 19). Nepfriznivy téon medializace byl pochopitelné zplsoben i namétem informaci
o Isldmském statu, jehoz ¢lenové spachali atentaty v Turecku a Némecku, jednou z obéti byl

také velvyslanec Ruské federace v Turecku Andrej Karlov.

Jak jsme jiz popsali vySe, zmifované vyrazy dzZihddisté, radikdlové, islamisté, teroristé nebo
extremisté byly uZivany jako nepresna zastupna pojmenovani skupiny v desetiné pfripadu
vyskytu Islamského statu v relacich CRo Radiozurndlu a v pétiné piipad@ v relacich CRo Plus

(graf ¢. 31).

© MEDIATENOR

Analyza medialni reprezentace konfliktu v Syrii ve vysilani CRo
Radiozurnélu a CRo Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou

dnli 24. - 26. 12. 2016)




Mediatenor

strategic - media - intelligence

Tabulka €. 7: Adjektiva a rozvijejici pFivlastky v oznacovani Islamského statu v poradech CRo
Radiozurnalu a CRo Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dnd 24. — 26. 12. 2016; pocet
vypovédi; baze 905 pfispévki)

Adjektivum CRo Radiozurnal CRo Plus celkem
dZihadisté 16 45 61
radikalové 12 12 24
islamisté 2 13 15
teroristé 3 11 14
ozbrojenci 3 7 10
extremisté 2 7 9
bojovnici 2 6 8
islamsti teroristé 2 2
sunnité/sunnitské 1 1
Siité/siitské 1 1

Komentafe vénované problematice subjektll (intenzita, tonalita medializace, presnost
v oznacovani a explicitni rozvijejici adjektiva) reagovaly na dil¢i vyzkumné otazky 2.1, 2.2 2 2.4.
Pro kompletni zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky VO2 (Jakd byla skladba aktérd ve
zpravodajstvi CRo Radiozurnalu a CRo Plus o syrské problematice?) zbyva popsat analytické
vysledky reagujici na vedlejsi vyzkumnou otdzku VO2.3, kterd byla formulovédna ve znéni , Jaci
hosté se v diskuznich formatech program@ CRo Plus a CRo Radiozurnélu k syrské problematice
vyjadfovali?“. V metodické ¢asti prace jsme definovali kategorie osob, do nichz byli fazeny
jednotlivé osoby vystupujici jako komentujici hosté v diskuznich poradech CRo Radiozurnalu

a CRo Plus’! vénovanych syrské problematice.

Jako hosté diskuznich pofadd bylo identifikovano 44 rlznych osob/respondentd, z nichz
14 vystupovalo opakované (celkové Slo v urceném vyzkumném obdobi o 80 vystoupeni host),

16 rGznych hostd komentovalo syrskou problematiku v relacich CRo RadioZurnélu (3 z nich

"1 Jako diskuzni porady byly posuzovany tyto relace vysilané CRo RadioZzurnalem a CRo Plus: Ranni interview (7:50
a 8:50), Host RadioZurnalu (9:05, 10:05), Host Lucie Vyborné, Dvacitka RadioZurnalu, Interview Plus, Radioférum
(za hosty poradu byly povazovani pouze hosté-odbornici pfitomni ve studiu, nikoliv telefonujici posluchadi-
panelisté), Den podle ... a Den v 60 minutach.
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opakované), 37 osob v pofadech CRo Plus (9 z nich opakované). Co se skupinové identifikace
hostl tykd (na mysli mame skupiny syrské problematiky), az na jedinou vyjimku v osobé
velvyslance USA v Ceské republice Andrew Schapira $lo o nezlGastnéné subjekty. Andrew
Schapiro (kategorie zahranici) byl jako nejvyssi oficidlni predstavitel administrativy Spojenych
statd americkych v CR zafazen do skupiny Syrska opoziéni koalice, jiz je USA vojenskym

podporovatelem.

Afiliace hostu byly uvadény presné a na jejich zakladé byli respondenti zarazeni vidy do jediné
z 22 kategorii osob (44 osob ucastnicich se ve zkoumaném obdobi diskuznich porad( bylo
zatazeno do 11 kategorii). Jako klicovi hosté se ukdzali byt zahrani¢ni zpravodajové
a komentatofi Ceského rozhlasu (kategorie novindfi, komentdtori), ktefi tvorili bezmala
polovinu z 80 diskuznich respondent(l. Slo o Stépana Machacka (10 Ucasti — po péti
v diskuznich pofadech CRo Radiozurndlu a CRo Plus), Milana Slezdka (9 Udasti), Jana
Fingerlanda (5 ucasti), Pavla Novotného a Martina Dorazina (po 3 ucastech), Thomase

Kulidakise, Vita Pohanku, Lenku Kabrhelovou, Filipa Nerada a Viktora Darika (po 1 ucasti).

Tabulka €. 8: Kategorie hosti diskuznich poradi CRo Radiozurnélu a CRo Plus referujicich
o syrské problematice (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou dn0 24. — 26. 12. 2016; pocet
osob; baze 98 prispévki)

Kategorie hostt CRo Radiozurnal CRo Plus celkem
novinari, komentatofri 14 25 39
védci, experti 3 14 17
nadace, neziskovy sektor 1 7 8
jini politici 1 4 5
poslanci, senatofi 3 1 4
ekonomové, analytici 1 1 2
cirkve 1 1 2
zdravotnictvi 1 1
zahranici 1 1
Urednici statni spravy 1 1

Druhou nejfrekventovanéjsi kategorii védcu a expertd tvofili sociolog Daniel Prokop, politolog

z Metropolitni univerzity v Praze Oldfich Bure$ a jeho kolegové z téZze vysoké sSkoly Lukas
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Novotny a byvaly blizkovychodni zpravodaj Ceského rozhlasu B¥etislav Tureéek (3 Gcasti),
byvaly velvyslanec v USA a Rusku Petr KolaF, analytik Asociace pro mezinarodni otdzky KrysStof
Kruli$ a odbornice na izraelsko-palestinskou problematiku z téZze Asociace Irena Kalhousov3,
politolog FSV UK Emil Aslan, vyzkumny pracovnik Ustavu mezindrodnich vztah( Vit Benes,
vojensky a bezpecnostni analytik FSS UK Lukas Visingr a bezpecnostni analytik CEVRO Institutu

Tomas Pojar.

Tuzemsky a ¢astecneé i evropsky politicky pohled na syrskou problematiku zprostifedkovalo
9 hostl zarazenych do kategorii poslancii a sendtor(i a jinych politikG. Konkrétné Slo
o prezidenta MiloSe Zemana, poslance Evropského parlamentu Pavla Telicku (ANO), Jifiho
Pospisila (TOP 09), Stanislava Pol¢aka (STAN) a poslance Parlamentu CR Jana Hamacka (CSSD),
Pavla Poce (CSSD), Jana Bartoska (KDU-CSL), Alexandra Cerného (KSCM) a Tomia Okamuru
(SPD). Pti zohlednéni stranické prislusnosti politikli a pomérného rozlozeni politickych hostu
na ose koalice versus opozice byla zajisténa rovnovdha v poméru 4 ku 4. Z takto omezeného
vzorku pfitom nelze vyvozovat 74dné zavéry vzhledem ke znéni bodu 7.2 Kodexu CRo’? ani

vzhledem k teoretickému konceptu vyvazenosti v politické agendé médii’>.

V kontextu zkoumané syrské problematiky byli relevantnimi aktéry diskuznich porad( zastupci
nadaci a neziskovych organizaci, tedy humanitdrnich organizaci Clovék v tisni (Toma$ Kocian
— 2 ucasti), Organizace pro pomoc uprchlikiim (Martin Rozumek — 3 ucasti), Mezinarodni

organizace pro migraci (Lucie Sladkovd), Unicef (Pavla Gomba) a ADRA (Zbynék Wojkowski).

Z vyse uvedenych vyctd vyplyva, Ze co se rliznorodosti v nazorech respondentd tyka, je nutné
konstatovat, Ze diskuzni porady Ceského rozhlasu nabizely sice nezucastnény, presto spise
jednostranny pohled na syrskou problematiku zajistény vysokym podilem vlastnich ¢lend
redakce (soucasnych i byvalych), coby komentujicich hostud. V tomto sméru je nutné poukazat

na viditelny nesoulad mediované skute¢nosti s normativnim znénim bodu 7.1 Kodexu Ceského

72 Cesky rozhlas dbd zdsad vyvdZenosti zejména tak, aby nebyla v celku vysilaného programu jednostranné
zvyhodniovdna Zadnd politicka strana nebo hnuti, popripadé jejich ndzory. Prostor jim pridéli s pfihlédnutim k
jejich redlnému postaveni v politickém a spolecenském Zivoté.“

73 Viz napfiklad Hopmann, Van Aelst, Leghante: 2011.
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rozhlasu’4, pfiemz je nutné mit na paméti, Ze tento diléi zavér analyzy lze vztahovat pouze ke
konkrétni vybrané problematice v konkrétnim uréeném obdobi a urcenych diskuznich

poradech CRo RadioZurnalu a CRo Plus.

2.3 SHRUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka c¢ast predkladané prace byla rozdélena do dvou fazi, a to na zakladé zadavatelem
stanovenych pozadavkl, pfiéemz v prvni ,predvyzkumné” fazi byl zkoumdn vzorek
2035 prispévk( vybranych zpravodajskych, publicistickych i diskuznich relaci CRo Radiozurnalu
(1000 pfrispévki) a CRo Plus (1035 pFispévk() zvefejnénych v Radou CRo zvoleném obdobi.
Zkoumany vzorek byl tvofen kompletnimi zvefejnénymi obsahy vybranych relaci. Cilem prvni
faze analyzy bylo nalézt odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku VO1 (Jak byla syrska
problematika v obsazich CRo Radiozurnalu a CRo Plus tematicky zardmovéna?) a dil&i
vyzkumné otdzky VO1.1 (Jaky podil ve vysilani CRo Radiozurnélu a CRo Plus tvofilo informovani
o syrské problematice?) a VO1.2 (Jaké tematické agendé se CRo Radiozurnal a CRo Plus

v urceném zkoumaném obdobi vénoval?).

Analytickd data ukazala, Ze ve vysilani zkoumanych rozhlasovych relaci a poradl tvofilo
referovani o syrské problematice 8% podil (v CRo RadioZurndlu $lo o 7 % zkoumanych
pFispévkd, vCRo Plus o 10% podil). Zuvedeného vyplyvd, 7e informovani o syrské
problematice byla ve zvoleném obdobi Ceskym rozhlasem a autory pofadd pFipsana vysoka
relevance, vezmeme-li vuvahu, Ze témér kaidy desaty zverejnény pfrispévek mél

k problematice vztah.

74 Cesky rozhlas vytvdii prostor pro porady predstavujici diskusni konfrontaci ideji, myslenek a konceptd
vztahujicich se k dileZitym otdzkdm verejného zdjmu. Dramaturgie diskusnich porfadi musi brdt na zretel
zkuSenost, Ze témér na kaZdy problém mohou lidé nahliZet z riiznych uhld, a Ze vyvoji spolec¢nosti je vlastni
ndzorové stretdni. Cesky rozhlas dbd, aby hlavni ndzorové proudy sporu dostaly rovnomérny prostor k vyjddrent.
Pokud to neni mozZné zajistit, musi roli kvalifikovaného oponenta sehrat moderdtor nebo jim pozvany host,
predevsim uvddénim protikladnych argumentd nezastoupenych v diskusi. Hosty a témata si zdsadné vybird Cesky
rozhlas, a to na zdkladé nezavislé redakcni uvahy.”
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Také nejcastéjSi tematické ndméty zkoumanych pfispévkl potvrzovaly miru relevance
pfipisované syrské problematice, kdyZz 6 ze 7 nejcastéjSich hlavnich témat prispévkl mélo
pfimou vazbu na predmét vyzkumu. Jednalo se o témata prezident (personifikované primarné
do osoby nové nastupujici hlavy USA Donalda Trumpa, sekundarné do Celnich predstavitel(l
Ruska a Syrie, tedy Vladimira Putina a Basdara al-Asada), ozbrojené konflikty, teroristické ttoky,

vztahy mezi zemémi, mezindrodni boj s terorismem a americko-ruské vztahy.

V pfimé navaznosti na prvni fazi vyzkumu byla jeho druha faze uvedena prehledem detailnich
témat prispévkl o syrské problematice, ¢cimz byla zodpovézena dil¢i vyzkumna otdzka VO1.3
(Jakym detailnim tématdim byla vénovana pozornost v piispévcich CRo Radiozurnél a CRo Plus
o syrské problematice?). K tomuto ucelu byla vytvofena baze 19 namétl vztazenych pravé
k predmétu analyzy. Dodejme, Ze druha faze vyzkumu byla provedena na vzorku
905 prispévkl, pricemz Slo o vycerpavajici vzorek prispévkd informujicich o syrské

problematice v zadavatelem ur¢eném obdobi a vysilacich ¢asech.

Vysledky analyzy ukazaly, 7e 27 % zkoumanych obsahd CRo Radiozurnalu a CRo Plus pfi
informovani o syrské problematice tematizovalo mirové rozhovory (ve zkoumaném obdobi
probihala jedndni predevsim v kazasské Astané), stejny relativni pocet prispévk( informoval
o evakuaci ohroZzenych oblasti (zvlasté z Aleppa). Necela ¢tvrtina prispévkl (24 %) informovala
o priibéhu boji. Tato zjisténi pfimo navazuji na znéni bodu 23. 4 Kodexu CRo (, Pfi informovdni
o vdleénych a ozbrojenych konfliktech neopomine Cesky rozhlas ve zpravodajstvi a publicistice
vénovat pozornost humanitdrnim otdzkam vcéetné zplsobu zachdzeni s civilnim obyvatelstvem,
zajatci a uprchliky, a to bez ohledu na strany konfliktu,”), pficemz lze na zdkladé zjisSténych dat
konstatovat, ze jeho znéni bylo ve zkoumaném obdobi a vybranych obsazich CRo Radiozurnélu

a CRo Plus vyhovéno.”®

Hlavni vyzkumna otdzka VO2 (Jaka byla skladba aktérd ve zpravodajstvi CRo Radiozurnalu

a CRo Plus o syrské problematice?), orientovand na slozeni medializovanych subjekt( a skupin

7> Zmifiovand problematika uprchlikil byla tematizovana v 6 % pfispévkll, humanitarni rozmér krize v7 %
zkoumanych obsahti CRo Radiozurnalu a CRo Plus.
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subjektl, byla konkretizovana sérii ¢tyf dilcich vyzkumnych otdzek V02.1 (Jakd explicitni
oznadeni aktér( syrské problematiky ve vysilani CRo RadioZurnalu a CRo Plus zaznivala?),
V02.2 (S jakou tonalitou byly aktéFi syrské problematiky v obsazich CRo RadioZurnalu a CRo
Plus rdmovani?), VO2.3 (Jaci hosté se v diskuznich formatech program@ CRo Plus a CRo
Radio?urnalu k syrské problematice vyjadiovali?) a VO2.4 (Byly v obsazich CRo Radiozurnalu
a CRo Plus nale#ité uvadény afiliace pozvanych respondent( a citovanych/parafrazovanych

0sob?).

Nejvyssi pocet explicitné rozvijejicich adjektiv zaznival v relacich CRo RadioZzurnalu a CRo Plus
o subjektech ze skupiny Syrské opozi¢ni koalice (nejcastéji Lidové obranné jednotky YPG
a Strana kurdskych pracujicich PKK), Slo pfedevsim o oznaceni s negativni konotaci: povstalci,
rebelové, ozbrojenci, teroristé, radikalové a dalsi. Syrské vladni sily (nejcastéji Syrské ozbrojené
sily a Basar al-Asad) byly oznacovany pfivlastky reZzim/reZzimni, siité/siitské nebo providdni. Pro
Syrské demokratické sily byl vyhrazen neutrdini privlastek Kurdové/kurdské. Negativni
konotativni rdmec méla explicitni oznaceni Islamského statu: dzihddisté, radikdlové, islamisté,

teroristé, ozbrojenci nebo extrémisté.

Co se intenzity a tonality medializace skupin subjektl tyka, nej¢astéji byly prezentovany Syrské
vladni sily (zvlasté Ozbrojené sily Ruské federace, Syrské ozbrojené sily a Basar al-Asad), a to
s rozdilem v podilu pozitivnich a negativnich vypovédi -14 % (jednotlivé stanice Ceského
rozhlasu se v hodnoceni skupiny neliSily). Druhy nejvys$si absolutni pocet vypovédi byl
zverejnén o subjektech ze skupiny Syrské opoziéni koalice (konkrétné o Syrska opozice, kterd
byla nej¢astéji zmifiovanym subjektem). O skupiné referovaly relace CRo RadioZurnalu a CRo
Plus s 9% previsem negativnich vypovédi. Nezucastnéné subjekty (3. nej¢astéji zmifovana
vladni sily byly prezentovany témér 14krat castéji) byly nejméné nepfiznivé zobrazovanymi
skupinami syrské problematiky. Naopak vysoky podil negativnich vypovédi zaznival

o Isldmském statu (v relacich CRo RadioZurnalu $lo 0 30 % zminek, v CRo Plus 0 20 % vypovédi).

Hosty diskuznich poradl, o nichZz hovofi V02.3 byli ve 39 pripadech z 80 novindri

a komentdtofi, 35krat $lo o redaktory a korespondenty Ceského rozhlasu. Nabizi se tedy
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otdzka rlznorodosti v pohledu hostli diskuznich pofad(i ovlivnénd pfislusnosti k jediné
medidlni znacce. Védci, experti a ekonomové se diskuznich poradi ve zkoumaném obdobi

ucastnili 19krat.

Nejpfesnéji oznacovanou skupinou subjektd byl Isldamsky stat (ve zkoumanych obsazich
oznacovan v 75 % pripadl presné, v 18 % nepresné), pred Syrskou opozi¢ni koalici a Syrskymi
vladnimi silami (ozna¢ovany témér shodné, ve 26 % vyskytl presné, v 37 %, respektive 38 %
pfipadl nepresné) a Syrskymi demokratickymi silami (v 30 % vypovédi oznaceny presné,

ovsem témér v poloviné pfipad(l — 48 % — nepresné).

Treti vyzkumna otazka VO3 (Byl poclet a $kéla zdroj vyuZivanych CRo Radiozurndlem a CRo
Plus pfi referovani o syrské problematice adekvatni?) byla konkretizovana trojici dil¢ich
vyzkumnych otdzek VO3.1 (Které medialni zdroje byly uvedeny ve vysilani CRo RadioZurnélu
a CRo Plus o syrské problematice?), VO3.2 (Které zpravodajské agentury byly vyuZity ve
vysilani CRo Radiozurndlu a CRo Plus o syrské problematice?) a VO3.3 (Jakd je geograficka
pfisludnost vyuZitych medialnich zdroji ve vysilani CRo Radiozurndlu a CRo Plus o syrské
problematice?). Jednozna¢nou odpovédi na tyto otazky je zjistény fakt, Ze z 299 zverejnénych
odkazl na externi zdroje jich tfetina smérovala na zpravodajskou agenturu Reuters, dalSich
23 odkazli zdrojovalo BBC. V globalnim pohledu tvofily odkazy na agentury a média z oblasti
Evropy a Severni Ameriky 63 % vsech uvadénych zdrojl, blizkovychodni média a agentury
(Syrska statni televize, Al DZazira, Anadolu) byly zdrojem v 18 % pfipad(, na ruské zdroje

novinafi Ceského rozhlasu odkazovali v 15 % ptipad(.

© MEDIATENOR

Analyza medialni reprezentace konfliktu v Syrii ve vysilani CRo
RadioZurnalu a CRo Plus (12. 12. 2016 — 27. 1. 2017 s vyjimkou

dnli 24. - 26. 12. 2016)




3. ZAVER

Na zakladé rozhodnuti zadavatele, tedy Ceského rozhlasu, o vybéru nejvhodné&j$i nabidky
a pridéleni dil¢i verejné zakdzky pro c¢ast 4 v Sestém minitendru vefejné zakdzky
¢. j. VZ013/2015, byla zpracovdna predkldadana Analyza medidlni reprezentace konfliktu
v Syrii ve vysilani Ceského rozhlasu Radiozurnalu a Plus v obdobi od 12. prosince 2016 do
27.ledna 2017 (s vyjimkou dn(i 24., 25. a 26. prosince 2016). Analyza vznikla z iniciativy a na

zadani Rady Ceského rozhlasu.

Predmétem zadani byla analyza toho, jaky medialni obraz konfliktu v Syrii (v daném obdobi)
prinasely vybrané relace stanic CRo Radiozurnal a CRo Plus. Zadavatel ocekaval, 7e se analyza
bude opirat mimo jiné o medialnévédné poznatky tykajici se globalizace zpravodajstvi
a problematiky globdlnich zpravodajskych agentur. DalSimi z o¢ekavani zadavatele bylo, Ze

uzité metody umozni analyzovat a explicitné zhodnotit mimo jiné i to, zda:

1. byl pocet a $kala zdrojd vyuzivanych Ceskym rozhlasem pfi referovani o daném tématu
adekvatni,
2. byly naleZité uvadény zdroje a afiliace pozvanych respondentd a citovanych/

parafrazovanych osob.

Zadavatel zaroven vyjadril o¢ekdavani, Zze dodavatel zohledni i poznatky o tom, jakym dalSim

tématdm se CRo ve stanoveném obdobi v danych relacich vénoval a v jaké mite.

K vyse uvedenym ocekdvanim zadavatele zpracovatel sestavil sadu vyzkumnych otazek,
pricemz dalsi snahou realizatora prace bylo nalézt pfislusné odpovédi. Zminéné vyzkumné

otdzky byly polozeny takto:

Vyzkumna otazka €. 1: Jak byla syrska problematika v obsazich CRo Radiozurnalu

a CRo Plus tematicky zaramovana?

Vyzkumna otazka & 2: Jaka byla skladba aktér ve zpravodajstvi CRo

Radiozurnalu a CRo Plus o syrské problematice?
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Vyzkumna otdazka €. 3: Byl pocet a $kala zdroja vyuZivanych CRo Radiozurnalem

a CRo Plus pfi referovani o syrské problematice adekvatni?

V rdmci vyzkumné otazky €. 1 se zpracovatel zabyval mj. i tim, jaky podil tvofilo informovani
o syrské problematice, jaké tematické agendé se obé sledované stanice vénovaly a jakym

detailnim tématim byla vénovand pozornost v pfispévcich o syrské problematice.

Souhrnné lze fici, Ze sledované stanice CRo vénovaly syrské problematice 8 % informaéniho
obsahu. Tematické agendé v uréeném obdobi dominovaly mezindrodni uddlosti (Slo pfedevsim
o témata provazana se syrskou problematikou ozbrojené konflikty a vztahy mezi zemémi)
a stdatni sprdva. Ve viditelné nejvySSim mnoiZstvi prispévkld o syrské problematice byly
tematizovany mirové rozhovory a evakuace ohroZenych oblasti. Teprve za témito aspekty

nasledovaly informace o pribéhu boji a bitev.

Zjisténi analyzy v tomto ohledu ukazuji na naplfiovani pozadavklu kladenych na médium
verejné sluzby zakonem a vlastnim kodexem média. Jakkoliv Ize akademicky diskutovat, zda
8 % podilu na informacnim obsahu je hodné nebo malo, tak mnoZstvi a rlznorodost témat,
kterych se CRo pfi informovéni o konfliktu dotknul, byly oboji na vysoké Grovni. Lze tak
usuzovat na vyhovéni pozadavkim dle § 2 ZCRo i dle Preambule a €lanku 6. Kodexu. Nesporné
byl naplnén také ¢lanek 23.4 Kodexu: Pri informovdni o vdlecnych a ozbrojenych konfliktech
neopomine Cesky rozhlas ve zpravodajstvi a publicistice vénovat pozornost humanitdrnim
otdzkam vcetné zplsobu zachdzeni s civilnim obyvatelstvem, zajatci a uprchliky, a to bez

ohledu na strany konfliktu.

V ramci vyzkumné otazky €. 2 se zhotovitel kromé samotné skladby aktér( v prispévcich
o syrské problematice vyporadaval také s jejich explicitnim oznadovanim a tonalitou/
ramovanim. Predmétem této otazky byla také skladba diskusnich host(, a zda byly v obsazich

CRo naleZité uvadény afilace pozvanych respondenti.

Nejcastéji prezentovanou skupinou v syrské problematice byly v obsazich CRo Syrské vladni
sily (2 138 vypovédi), nasledovany Syrskou opozi¢ni koalici (1 807 vypovédi), nezicastnénymi
subjekty, Isldmskym statem a Syrskymi demokratickymi silami. Syrské vladni sily byly

prezentovany s druhym nejvyssim presahem v rozdilu mezi podilem pozitivnich a negativnich
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vypovédi do zaporu (po IS). V pfipadé medializace dvou nejvyznamnéjsich stran konfliktu’®,
tj. u Syrskych vladnich sil a Syrské opozic¢ni koalice se projevila shoda v pfesnosti oznacovani
subjektd naleZejicich do téchto skupin, tj. totozné rozlozeni podilovych hodnot presnych,
stftedné presnych i nepfesnych oznaceni subjektl zastfeSenych jmenovanymi skupinami

a stranami syrské problematiky.

Nejvyssi pocet rlznych rozvijejicich privlastk( a zaroven i jejich nejvy$si mnozstvi bylo svazano
se Syrskou opozi¢ni koalici. Zasadni relevanci pfipsaly zkoumané relace CRo Radiozurnalu
a CRo Plus oznagenim povstalci a rebelové. O Syrskych vladnich silach se ve zkoumaném

obdobi nejéastéji hovofilo jako o reZimnich, Siitskych Ci provlddnich.

Pro skladbu hostl diskusnich poradd se jako klicovi ukazali byt zahrani¢ni zpravodajové
a komentatoti Ceského rozhlasu, ktefi tvofili bezmala polovinu z 80 diskuznich respondenti.
Diskuzni porady tak nabizely sice nezlucastnény, presto spiSe jednostranny pohled na syrskou
problematiku zajistény vysokym podilem vlastnich ¢lenl redakce, coby komentujicich hostu.
V tomto ohledu nastava pravdépodobny rozpor se znénim bodu 7.1 Kodexu CRo. Afiliace

hostl byly uvadény presné.

Vyzkumna otazka €. 3 byla rozpracovana na zkoumani uvadénych zdroja ve vysilani o syrské
problematice, a jakd byla jejich geograficka pfislusnost. Jednoznacné nejcastéjsim medialnim
zdrojem pro zpravodajstvi CRo o syrském konfliktu byla agentura Reuters (tfetina odkaztl). Do
oblasti Evropy a Severni Ameriky spadaly témér dvé tretiny medialnich zdroji. Uvedena
zjiSténi koresponduji se soucasnou situaci a soucasnymi trendy v mezinarodnim

zpravodaijstvi.

Souhrnné lze na zakladé analyzovaného vzorku stanic a relaci konstatovat, Ze zjiSténa data
ukazuji ve stanoveném obdobi na soulad zvefejnéného obsahu Ceskym rozhlasem ve
stanoveném obdobi s povinnostmi média verejné sluzby uvedenymi v Zakoné 484/1991 Sb.,
o Ceském rozhlasu a v Kodexu Ceského rozhlasu, s vyjimkou diskusnich poradf, ve kterych
interni osoby tvofily bezmala polovinu hostli. Na druhou stranu diskusni porady ve

sledovaném vzorku nehraly hlavni roli.

76 Jsudek dle intenzity medializace jednotlivych stran konfliktu
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5. PRILOHY

Piloha €. 1: Poéty odkaz(i na medialni zdroje ve zpravodajstvi CRo Radiozurnalu a CRo Plus
o syrské problematice (n=299)

CRo Plus CRo Radiozurndl Celkem
Nazev zdroje pocet odkazl % pocet odkazl % | pocet odkazli | %
Reuters 70 32,6 29 34,5 99 33,1
BBC 10 4,7 13 15,5 23 7,7
Syrska statni televize 13 6,0 2 24 15 5,0
Twitter 8 3,7 6 71 14 4,7
Al-DZazira 7 3,3 3 3,6 10 3,3
ABC 3 14 5 6,0 8 2,7
Anadolu 7 3,3 1 1,2 8 2,7
Interfax 6 28 2 24 8 2,7
The Independent 7 3,3 1 1,2 8 2,7
SANA 4 19 2 24 6 20
Al-Arabija 3 14 2 24 5 1,7
The Associated Press (AP) 3 1,4 1 1,2 4 1,3
Hirriyet 4 1,9 4 1,3
The New York Times 4 1,9 4 13
The Washington Post 3 1,4 1 1,2 4 1,3
Agence France-Presse (AFP) 2 09 1 1,2 3 1,0
CNN 3 14 3 1,0
Facebook 2 09 1 1,2 3 1,0
PAP 1 0,5 2 24 3 1,0
Ria Novosti 3 1,4 3 1,0
USA Today 3 14 3 10
Die Siiddeutsche Zeitung 3 14 3 1,0
APA 1 05 1 1,2 2 0,7
The Daily Telegraph 2 09 2 0,7
El Pais 2 09 2 0,7
Le Parisien 2 0,9 2 0,7
The Moscow times 2 09 2 0,7
Newsweek 2 09 2 0,7
Novaja Gazeta 1 05 1 1.2 2 0,7
Politico 2 09 2 0,7
Pravo 1 05 1 1,2 2 0,7
SME 2 09 2 0,7
The Economist 1 0,5 1 1,2 2 0,7
The Guardian 1 0,5 1 1,2 2 07
The Jerusalem Post 2 09 2 07
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Aktualné.cz 1 0,5 1 0,3
Al-Manar 1 0,5 1 0,3
Berliner Zeitung 1 0,5 1 0,3
CNN Turk 1 05 1 03
Debkafile 1 05 1 03
Der Standard 1 05 1 03
Deutschlandfunk 1 1,2 1 0,3
Die Presse 1 1,2 1 03
Dnievnik 1 05 1 03
DVTV 1 05 1 03
The Epoch Times 1 05 1 03
The Financial Times 1 0,5 1 0,3
gazeta.ru 0,0 1 1,2 1 0,3
Handelsblatt 1 0,5 1 0,3
Hlas Ameriky 1 0,5 1 0,3
Channel 10 1 1,2 1 03
Instagram 1 0,5 1 0,3
Kurdistan 24 1 05 1 03
Le Figaro 1 05 1 03
Le Monde 1 1,2 1 0,3
lenta.ru 1 1,2 1 0,3
Media Line 1 05 1 0,3
Quantum Communications 1 05 1 03
Russia Today 1 0,5 1 0,3
Der Spiegel 1 0,5 1 0,3
Svobodna Evropa 1 0,5 1 0,3
Tass 1 0,5 1 0,3
Turun Sanomat 1 0,5 1 0,3
TV One France 1 1,2 1 0,3
Vedomosti 1 0,5 1 0,3
ZDF 1 05 1 03
Stratfor 1 05 1 0,3
Celkem 215 84 299

Priloha ¢. 2: Rozdéleni zdroja podle typu média (n=299)

typ média pocet médii % z médii | pocet odkazli % z odkaz(
zpravodajska média 54 80,6 144 48,2
zpravodajské agentury 10 14,9 137 45,8
socialni sité 3 4,5 18 6,0
celkem 67 100 299 100
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Pfiloha €. 3: Lokalizace medialnich zdrojt ve zpravodajstvi CRo Radiozurnélu a CRo Plus o
syrské problematice

média odkazy
oblast poctet % pocet %
Evropa, Severni Amerika 42 62,7 205 68,6
Blizky vychod 12 17,9 55 184
Rusko 10 14,9 21 7,0
socialni sité 3 45 18 6,0
celkem 67 100 299 100
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