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SOUCASNA POJETiI VEREJNE SLUZBY

1) Verejna sluzba v éfe sitovych médii

* public service broadcasting - public service media
* fragmentace publik

* nardst konkurencniho prostredi

2) Odpovédnost a prokazovani efektivity
» diskuse o potfebnosti a efektivité médii verejné sluzby
a) presnéjsi vymezeni verejné sluzby
b) diraz na transparentnost a odpovédnost vuci verejnosti

3) Rizeni a kontrola
e ,autonomni model“ - ,, model kontrolované sluzby”
* flexibilni vymezeni ukolu a cil(l verejné sluzby

4) Nezavislost médii verejné sluzby

,Nezavislost je stéZejni podminkou a poZadavkem kazdé organizace médii verejné sluzby. Bez prokazatelné
nezavislosti svych akci a iniciativ, nezdvislosti na vladé jakoZ i na jinych partikuldrnich zdjmech nebo institucich,
Zddnd organizace médii verejné sluzby nemuze ziskat divéryhodnost a mize ztratit (nebo vibec neziskat) podporu

verejnosti jako forum prosazujici celondrodni debatu a majici silu volat mocné k zodpovédnosti." (Deklarace Vyboru
ministrd Rady Evropy, 2012)
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PRISTUPY K HODNOCENI VYKONU VEREJNE SLUZBY

Charakteristiky efektivniho systému hodnoceni verejné sluzby
1) Dulvéryhodnost
e transparentni proces hodnoceni
e autonomni kontrolni organy
2) Presnost a konkrétnost stanovenych ukolu a cild
e zakony - obecné pozadavky
e podzakonné normy ¢i ,,dohody“— konkrétni, kratkodobé ukoly a cile
3) Kvalita indikatorl pro vyhodnoceni jednotlivych tkold a cilt
* meéfitelné (empiricky ovéritelné)
e validni

f q
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PRISTUPY K HODNOCENI VYKONU VEREJNE SLUZBY

Hodnoceni veiejné sluiby Ceské televize
1) Naplfiovani Sesti obecnych cild CT
zvysSovani informovanosti, udrZzovani a rozvoj ob¢anské spolecnosti a demokracie,
podpora vzdélanosti a vzdélavani,
stimulace kreativity a kvality v kulture,
prezentace Ceské republiky, regiont a komunit,
pfiblizovani svéta ob&antim Ceské republiky,
6. zpristupnéni novych technologii verejnosti.
2) Zakladni ukazatele trovné vysilani verejné sluzby
» Zdasah —sledovanost porad( a zanr( v populaci (cilovych skupinach).
« Kvalita — spokojenost divak(l s pofady, vnimanad originalita pofad® a kvalita CT.
* Dopad — mira zaujeti a schopnost stimulovat mysleni divaka.
3) Uspokojovani potreb specifickych divackych skupin
* Vlymezeni prostfednictvim demografickych ukazatelll a Zanrovych preferenci.
e Zasah, spokojenost, vnimana kvalita.

Lk wh e

- Vyhodnoceni trend(i, komparace s jinymi médii.
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PRISTUPY K HODNOCENI VYKONU VEREJNE SLUZBY

Velka Britanie - Hodnoceni verejné sluzby BBC
* Test verejné hodnoty (Public Value Test)
Vychazi z Sesti verejnych ucell BBC.
Soucasti je tzv. metodika RQIV.
Vyuziva externi expertizy a ,verejné konzultace”.

* Prazkum ucell poslani BBC (Purpose Remit Survey)
Vychazi z Sesti verejnych ucell BBC.
Dotaznikové Setreni je realizovano kazdy rok.
Cilem je zjistit, nakolik BBC plni o¢ekavani verejnosti
(skdre vykonu a skdre dulezitosti).

Public Value Test process

formal application

BEC Management submit
(plus supporting evidence)

| Public value assessment | Market impact assessmant
{BBC Trust unit) (Ofcom)
""" Public representations | | Public representations |
3 MONTHS
Y
Public Value Test
(BBC Trust)
 J

| Trust consults on preliminary
conclusions (28 days)

Final decision

G MONTHS

BRI T

* Quality is the proposal high quality and distinctive?

* Reach how far will the proposal extend BBC usage and reach?

* Impact what are the benefits of the proposals to consumers, citizens
and society as a whole?

* Value for Money is the proposal an effective use of public money?
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DOPORUCENI RADE CRO PRI SYSTEMATICKEM HODNOCENI VEREJNE SLUZBY

Vymezeni a konceptualizace tkolli verejné sluzby

« Zakladni hodnoty a cile Ceského rozhlasu jsou v souladu s normativnimi pozadavky a Gkoly pro
média verejné sluzby jak jsou vymezeny v zavaznych pravnich predpisech.

* Reflektuji a integruji i mezinarodné uznavané zakladni hodnoty a principy fungovani médii
verejné sluzby definované EBU.

Operacionalizace, vymezeni indikatoru, analytickych nastrojli a zdrojli dat

Doporucujeme zvazit:

* rozpracovani hodnocenych ukoll verejné sluzby do podoby konkrétnich cil( pro kazdou sluzbu
a cilovou skupinu, véetné urceni indikatort pro vyhodnoceni jednotlivych cilu,

* moznosti vyuZiti metodiky a nastrojd pouZivanych pro hodnoceni vefejné sluzby CT,

» vétsi zohlednéni poznatk( o potfebach a ocekavani verejnosti (viz napr. Prizkumy ucelu
poslani BBC)

* doplnéni hodnoceni o metodiku RQIV,

e pridani systematického hodnoceni vybranych parametr( a trendd.
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Dékuji za pozornost.

Zpracovatel:
Media Tenor, spol. s r.o.
Nadrazni 923/118,
702 00 Ostrava, Ceska republika
http://www.mediatenor.cz

http://www.facebook.com/MediaTenorCZ
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