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1 PREHLED SOUCASNYCH POJETI VEREJNE SLUZBY V MEDIALNI
SFERE V CR A V EVROPE

Uvodni kapitola stru¢né shrnuje hlavni témata a oblasti diskutované v odborném a vefejném
prostoru v souvislosti s vyvojem a aktualnim stavem médii vefejné sluzby, jejich teoretickém
i legislativnim zakotveni a moZinym proménam konceptu verejné sluzby v éfe digitdlnich
médii. Vzhledem k znaénému rozsahu a tematické rozmanitosti dostupnych zdroja’ jsme pro
Ucely této reSerSe zohlednili zejména nasledujici prehledové i ¢asto citované zdroje:

- Posouzeni hodnoceni pInéni verejné sluzby Ceskou televizi (Necas et al., 2015),

- Vefejnoprdvni média v zemich EU — jejich Fizeni a kontrola, vymezeni ¢innosti (Smid,
2014),

- Vysildni verejné sluzby v zemich Evropské Unie, jeho organizace a fungovdni (Smid,
2011),

- Skladba a uloha rady zastupujici verejnost u média verejné sluZzby a aplikace némeckého
modelu v Ceské republice (Pavlik, Smid, 2011),

- Verejnd sluzba v CR: naplriovdni ukolu vefejné sluzby na pfikladu Ceské televize
(Doudérova, 2016),

- Public Value in Practice: restoring the ethos of public service (BBC Trust, 2012),
- From public service broadcasting to public service media (Lowe, Bardoel, 2007),

- Public Service Broadcasting: A best practices sourcebook (Banerjee, Seneviratne, 2005).

Na zakladé provedené reserse Ize hlavni pojeti a promény konceptu médii verejné a zasadni
témata diskusi o roli a postaveni médii vefejné sluzby strukturovat do nasledujicich 4 oblasti:

1) Verejna sluzba v éfe sitovych médii

V disledku technologické promény medidlniho prostiedi a s tim spojené zdsadni promény
zpUsobU produkce, distribuce i uzZivani médii se objevuje také potreba aktualizovat Cci
adaptovat puvodni koncept televizniho a rozhlasového vysilani verejné sluzby na prostredi
digitalnich (internetovych/sitovych) médii. V tomto kontextu je jiz delsi dobu patrny trend
nahrazovat pavodni termin vysilani verejné sluzby (PSB - Public Service Broadcasting)
obecnéjsim pojmem média verejné sluzby (PSM - Public Service Media), ktery neni omezen
pouze na televizni & rozhlasové distribuéni kandly. (Smid, 2014, s. 5) Diskusi o legitimité
pusobeni médii verejné sluzby v prostredi novych médii, v nichZ nabizeji sluzby presahujici
tradi¢ni ramec (tv a rozhlasového) vysilani, usmérnila dvé Sdéleni Evropské komise z let 2001
a 2009 (EK, 2001; EK, 2009). Ta vSak nabizi pouze obecny ndvod a vymezuji jen rdmcové
podminky pro uréeni, co je a co neni verejnd sluzba v oblasti medialnich sluzeb. Na druhou
stranu uUlohou Evropské komise neni rozhodovat o konkrétnich definicich poslani verejné

! Napf. databaze Web of science uvadi za poslednich 5 let celkem 230 odbornych ¢lankd v tematické
kategorii ,public service media®“, databaze SAGE journals za stejné obdobi uvadi vice nez 4 tisice
vyzkumnych odbornych ¢lanku.

© MEDIA TENOR Vefejna sluzba v medialni sféfe a doporuéeni k postupu
Rady CRo pfi systematickém hodnoceni verejné sluiby

poskytované Ceskym rozhlasem




Mediatenor

strategic « media +» intelligence

sluzby, coz zGstava v kompetenci ¢lenskych zemi, jejichz vymezeni verejné sluzby bude vidy
vychazet ze zcela konkrétnich ekonomickych, kulturnich i historicky vzniklych potfeb a
tradic. Tuto autonomii jednotlivych ¢lenskych zemi potvrzuje deklarace tzv.
Amsterodamského protokolu, kde je uvedeno, Ze: ,systém vefejnoprdvniho vysilani v
Clenskych zemich je pfimo spjat s demokratickymi, spolecenskymi a kulturnimi potfebami
kaZdé spolecnosti a s potfebou zachovat medidlni pluralitu” a dale legitimizuje moZnost stat(
financovat média verejné sluzby za predpokladu, Ze tim nebudou naruseny podminky pro
hospodarskou soutéz v Unii.

2) Odpovédnost a prokazovani efektivity

V dasledku digitalizace pozemniho televizniho i rozhlasového vysilani a zvySeni poctu
dostupnych kanall dochazi k narlstu konkurencniho prostredi pro média verejné sluzby a
soucasné také kfragmentaci medidlnich publik. Do popredi se tak dostdvaji diskuse o
potfebnosti a roli médii verejné sluzby, jejich prinosu spolecnosti a efektivité (nakladovosti)
fungovani. Verejnopravni vysilatelé se dostavaji do situace, v niz musi obhajovat svoji ¢innost
financovanou z verejnych prostredkl, pfi niz se pfimo nebo zprostfedkované dostavaji do
konkurenéniho vztahu s komerénim sektorem vysilani.> V této souvislosti se v pfistupu
k médiim verejné sluzby objevuji dva nové prvky. Jednak je patrna snaha o presnéjsi definici
verejné sluzby, kterd by média verejné sluzby vymezila vici soukromym konkurentim a
obhdjila vlastni raison d'étre. Vedle toho se postupné klade vétsi dliraz na transparentnost a
odpovédnost provozovatelll médii verejné sluzby ve vztahu k verejnosti (platcdm poplatku,
divakdm a posluchaélim). V soucasné dobé je oblast odpovédnosti a skladani ucta vadi
vefejnosti (accountability) soucasti systému tizeni a hodnoceni témér vSech médii verejné
sluzby v zapadni Evropé. Soucdsti tohoto skladani ucth jsou zpravy hodnotici plnéni
stanovenych cilli, vétSinou z hlediska vynaloZzenych ndklad(, charakteristik odvysilanych
obsahl a jejich pfijeti verejnosti (publikem). Témata souvisejici s odpovédnosti médii verejné
sluzby a prokazovani jejich efektivity jsou aktivné nastolovana zejména Evropskou vysilaci
unii (EBU), ktera v poslednich letech k tématu usporddala nékolik mezinarodnich konferenci
a systematicky rozviji teoretické, metodické i vyzkumné aktivity smérujici k podpore a
posilovani role médii verejné sluzby v Evropé.4

2 Viz Konsolidované znéni Smlouvy o fungovani Evropské unie - Protokol (&. 29) o systému
vefejnopravniho vysilani v Clenskych statech. Dostupné =z http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX:12008E/PRO/29 [19. 3. 2017]

® Stiznosti soukromych provozovatell vysilani poukazovaly na to, Ze ¢lanek 106 Smlouvy o fungovani
Evropské unie, zminujici ,verejné podniky a podniky, kterym Clenské staty priznavaji zviastni nebo
vyluéna prava,” pro tyto podniky stanovuje, ze ,podléhaji pravidlim obsazenym ve Smlouvach,
zejména pravidlim hospodarské soutéze.“ Nasledujici Clanek 107 ve svém prvnim odstavci
jednoznacné pravi, ze ,Podpory poskytované v jakékoli formé statem (...), které narusuji nebo mohou
naru8it hospodafskou soutéz (...) jsou (...) neslucitelné s vnitrnim trhem.” Situaci v EU feSil tzv.
Amsterodamsky protokol z roku 1997, ktery pfiznal ¢lenskym zemim pravo financovat vysilani vefejné
sluzby z vefejnych prostfedkl, pokud to nenarusi hospodarskou soutéz, protoze ,systém vysilani
vefejné sluzby v C&lenskych statech je pfimo spjat s demokratickymi, spoleCenskymi a kulturnimi
potfebami kazdé spole¢nosti a s potfebou zachovat medialni pluralitu.” Nasledujici dvé Sdéleni EK
z let 2001 a 2009 stanovila podminky, za nichz financovani z vefejnych prostfedkd neni nedovolenou
statni podporou, pficemz jednou z hlavnich podminek je, ze ,Sluzba verejného zajmu a povinnosti s ni
spojené, jsou jasné vymezené.“ Citovano podle Smida (2014. s. 41).

* Blize viz http://www.ebu.ch/member-services/psm-contribution-society [19. 3. 2017]
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3) Rizeni a kontrola

V oblasti fizeni, vymezeni ndaplné cinnosti a kontroly fungovani médii verejné sluzby
pretrvava rozmanitost pfistupld a praxi napfic evropskymi zemémi. V dlouhodobéjsi
perspektivé je vzemich zdpadni Evropy patrny jeden obecny trend, kdy je postupné
opoustén tradicni ,autonomni model” verejné sluzby, kdy o naplfovani konkrétniho
obsahu obecné stanovenych ukoll sluzby rozhodovali samotni vefejnoprdvni provozovatelé
vysilani, a prechazi se na ,model kontrolované sluzby”, v némi vefrejnopravni vysilatel
uzavira se statem a verejnosti (publikem) dohodu, ve které jsou (kvantitativné i kvalitativné)
specifikovany cile a poZadavky na programové vystupy. Pfiklon k modelu kontrolované
sluzby je mozné dolozZit priklady z Velké Britdnie, Francie, Itdlie, Némecka, Irska, ¢i Danska.
Ve Velké Britanii BBC jiz v minulosti uzavirala se statem tzv. Dohodu (The Agreement), a to
vidy po vydani nového zakladajiciho dokumentu — Charty BBC (The Charter). Dohoda zr.
2006 i nova, aktualné platnd Dohoda® se viak li§i od téch minulych vtom, Ze umozfiuji
vrcholovému organu (BBC Trust) aktualizovat Ukoly a cile vysilani BBC podle konkrétni
situace na medialni scéné (Dohoda BBC, 2016). Francouzska média verejné sluzby (France
Télévisions, Radio France, Arte-France) pracuji od roku 2001 na zdkladé contrats d'objectifs
et de moyens, dohody o cilech a prostfedcich, s platnosti na 3-5 let®. Podobné v Italii
verejnopravni RAI od roku 2005 uzavird se statem trileté Contratto di servizio, smlouvy o
sluzbach’. V Némecku se potfeba specifikace tUkolt vefejné sluzby fesila tim, 7e sedmd
novela vysilaciho zdkona (Rundfunkstaatsvertrag) uloZila stanicim ARD a ZDF, aby od roku
2004 sestavovaly a zvefejiiovaly stanovy a smérnice pro svou ¢innost a kazdé dva roky je
kontrolovaly.8 VIrsku urcuje od roku 2010 ukoly verejnopravni RTE tzv. Public Service
Statement, a to s platnosti na pét let.’ Dansky rozhlas a televize uzavird s ministerstvem
kultury tfileté kontrakty (DRs Public service-kontrakt), aktudlné platny na obdobi 2015-
2018.%°

4) Nezavislost médii vefejné sluzby

Trvale pfitomnym tématem diskusi o médiich verejné sluzby, které vétSina aktér(i oznacuje
za klicovou komponentu celého konceptu médii verejné sluzby je zajisténi nezavislosti médii
vefejné sluzby. Zasadni uloha tohoto pozadavku je vystizné shrnuta v Deklaraci Vyboru
ministrd Rady Evropy zr. 2012 o spravé médii verejné sluzby: ,Nezdvislost je stéZejni
podminkou a poZadavkem kaZdé organizace médii verejné sluZby. Bez prokazatelné

® Blize viz http://www.bbc.co.uk/bbctrust/governance/regulatory framework/charter_agreement.html
15. 3. 2017].

Aktualné platna dohoda na r. 2016-2020 je dostupné z http://www2.assemblee-
nationale.fr/static/14/comaffcult/ COM%20FTV%202016-2020 projet.pdf [19. 3. 2017]
" Plati pro televizni i rozhlasové sluzby. BliZze viz http://www.rai.it/trasparenza/lL a-governance-di-Rai-
3c2bc9d8-6b88-43d5-ba24-a49ed6b6fa7e.html [17. 3. 2017]
® Tzv. metoda vlastnich zavazku (Selbstverpflichtung). Blize viz ARD -
http://www.ard.de/home/intern/fakten/rechtsgrundlagen/Rechtsgrundlagen  Uebersichtsseite/60477
2/index.html; ZDF - https://www.zdf.de/zdfunternehmen/zdf-rechtsgrundlagen-und-vorschriften-
100.html [17. 3. 2017]
% Plati pro televizni i rozhlasové sluzby. Blize viz http://www.rte.ie/about/en/serving-our-
audience/2015/0306/685100-rte-public-service-statement/ [17. 3. 2017]
"% Blize viz http://english.kum.dk/policy-areas/media/; aktualné platny kontrakt -
http://kum.dk/fileadmin/KUM/Documents/Kulturpolitik/medier/DR/Public_Serviceaftale 2015-
18/DR_public_service-kontrakt for 2015-2018.pdf [17. 3. 2017]
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nezadvislosti svych akci a iniciativ, nezadvislosti na vlddé jakoZ i na jinych partikuldrnich
zdjmech nebo institucich, Zddnd organizace médii verejné sluzby nemdiZe ziskat
duvéryhodnost a miZe ztratit (nebo vibec neziskat) podporu verejnosti jako forum
prosazujici celondrodni debatu a majici silu volat mocné k zodpovédnosti." Soucasné je zde
uvedeno, Ze: ,,organizace médii verejné sluzby pisobi v ramci zdkonného a politického ramce,
jenZ stanovuje odpovédnost riznych zucastnénych stran: viddy, parlamentu, regulacnich
orgdnu (véetné auditt a jinych inspekcnich kontrol), samotnych médii verejné sluzby, jakoZ i
pfesné urcené zapojeni pfislusnych tretich stran (obéanskd spole¢nost, zdstupci trhu, atd.)"
Zajisténi nezdvislosti tak nespociva ve snaze izolovat média verejné sluzby od vsech vlivovych
skupin a aktér(, ale naopak, nezbytnou podminkou nezavislosti je soucinnost vsech
zG&astnénych stran a aktéra.™

2 PREDSTAVENi A ZHODNOCENi VYBRANYCH PRiISTUPU K
HODNOCENI VYKONU VEREJNE SLUZBY

Z dostupnych poznatk( vyplyva, Ze pro funkénost systému hodnoceni vykonu médii verejné
sluzby jsou zasadni tfi faktory — 1) nezdvislost a transparentnost procesu hodnoceni a
kontrolniho organu, ktery dohlizi na plnéni pozadavk( média verejné sluzby, 2) prfesnost a
konkrétnost stanovenych ukold a cild a 3) nastaveni indikdtord, pomoci nichZz budou
konkrétni ukoly a cile vyhodnoceny.

1) Zakladni predpokladem systému hodnoceni média verejné sluzby je predevsim zajisténi co
nejvétsi autonomie kontrolniho organu na kontrolovaném subjektu. Dulezitd je také
transparentnost celého procesu. V dostupné literature panuje shoda, Ze obé tyto
charakteristiky jsou nezbytnou podminkou pro posileni divéryhodnosti vysledk(i hodnoceni
(Lowe, Bardoel, 2007, kap. 11; Burnley, 2016; EBU, 2015).

2) V rychle se proménujicim digitalnim komunika¢nim prostredi, v némz dochazi ke
konvergenci vSech médii, pfi tempu, v jakém se objevuji a jsou zavadény nové medialni
sluzby, by stanoveni Ukoll médii verejné sluzby mélo byt flexibilni a schopné prizpUlsobit se
zménam. UloZit presny vycet povinnosti vefejnopravnimu médiu do zdkona totiz znamena
zbavit verejnou sluzbu moznosti flexibilné reagovat na ménici se prostredi a pfizplsobovat ji
potfebdm publika. Také proto je patrny postupny prechod k ,,modelu kontrolované sluzby”,
kdy by v zdkonech mély byt deklarovany obecné pozadavky a ukoly média verejné sluzby,
které jsou dale konkretizovany a dopliovany (véetné urceni indikatord) v podobé
podzakonnych pravnich norem nebo ve formé kratkodobéjsich dvou az ctyfletych dohod
mezi stdtem (verejnosti) a provozovatelem média verejné sluzby. Uvedeny model fizeni a
kontroly soucasné pfrispivd k transparentnosti a odpovédnosti (accountability) téchto
instituci ve vztahu k verejnosti. V souvislosti s naristem konkurencniho prostiedi pro média
verejné sluzby dochazi také k proméné nahledu na moznosti presného vymezeni (a tedy i
hodnoceni) verejné sluzby. Dfivéjsi pfevazujici presvédceni, Ze nelze presné urcit, co je a co
neni verejna sluzba, jiz mezi teoretiky i praktiky nenachazi takovou oporu a prosazuji se

" Viz Declaration of the Committee of Ministers on Public Service Media Governance, dostupné z
http:/search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlD=09000016805cb4d4 [19.3.2017]. Cesky
preklad Deklarace uvadi Milan Smid (2014, s. 70).
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nazory, Ze vefejnou sluzbu je moiné presné definovat a také vérohodné hodnotit
prostfednictvim multikriteridlni analyzy jednotlivych vystupl (Jakubowitz, 2014). Nezbytnost
pfesného a konkrétniho vymezeni jednotlivych ukoll, jejichz plnéni ma byt ndsledné
hodnoceno, je zd(irazriovdna jak v teoretickych a metodologickych dokumentech (EBU, 2015;
Lowe, Bardoel, 2007; Burnley, 2016; Lowe, 2016), tak v praxi (BBC Trust, 2012a, 2012b, 2013,
2015a).

3) K presné a konkrétné formulovanym cilim je nasledné nutné definovat jejich indikatory, a
to tak, aby byly: (a) méfitelné — tedy empiricky ovéfitelné, (b) validni — tedy aby sledovany
parametr pfimo souvisel s tim, co chceme méfit. Pravidla pro tento proces — v socidlnich
védach oznacovany terminem operacionalizace - jsou prehledné popsdna vrfadé
metodologickych publikaci (napf. Disman, 2011; Sedlakova, 2015).

V nasledujicich tfech podkapitolach jsou popsany zplUsoby hodnoceni verejné sluzby na
prikladu (1) Ceské televize, (2) BBC a (3) ARD.

2.1 Principy hodnoceni verejné sluzby Ceské televize

Hodnoceni pInéni tkol( vefejné sluzby CT vychazi z pozadavkl formulovanych v zékonnych
normach (Zakon o Ceské televizi, Zdkon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani) a
v Kodexu CT. Tyto pozadavky na vysilani vefejné sluzby jsou prevedeny do souboru
méfitelnych indikator(, které CT rozdéluje podle typu zdroje dat do t¥i kategorii: A.
indikatory vychazejici z méfitelného chovani a postoju verejnosti; B. indikatory vychazejici z
expertniho posouzeni, C. indikatory vychazejici z tzv. ,tvrdych dat”.

PInéni ukolG vefejné sluzby CT je hodnoceno ze tii ,,uhlG pohledu®:

1. podle miry napliovani mezindrodné uznavanych obecnych cili stanovenych pro média
vefejné sluzby, modifikovanych pro podminky CT, podle konkrétnich zasad definovanych
Zakonem o CT a Kodexem CT.

Mezi obecné cile vysilani CT patfi:

1. zvySovani informovanosti, udrZovani a rozvoj ob¢anské spole¢nosti a demokracie,
podpora vzdélanosti a vzdélavani,
stimulace kreativity a kvality v kulture,

prezentace Ceské republiky, regiond a komunit,

v ok W N

pfiblizovani svéta ob&antm Ceské republiky,
Vs v s , . v . . 12
6. zpfistupnéni novych technologii verejnosti.

Té&chto est obecnych cildl vysilani CT se do znaéné miry shoduje s pozadavky formulovanymi
v Charté BBC (2006), konkrétné s tzv. Vefejnymi ucely BBC,

12 viz Ceska televize (2016, s. 85) a http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/rada-
ct/vyrocni_zpravy/prilohy 15/hodnoceni-pineni-verejne-sluzby.pdf [14. 3. 2017]

Bt podporovat obcCansky Zivot a obCanskou spolecnost, 2. podporovat vzdélani a vyuku, 3.
podnécovat Kreativitu a kulturni znamenitost, 4. reprezentovat Velkou Britanii, jeji narody, regiony a
komunity, 5. priblizovat Velkou Britanii svétu a svét Velké Britanii, 6. pfi prosazovani jejich dalSich
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2. podle vyvoje zakladnich ukazatell charakterizujicich Uroven vysilani verejné sluzby -
metodika RQI.

Metodika RQl Ceské televize vychazi ze zavedeného analytického néstroje BBC tzv. Testu
verejné hodnoty (Public Value Test), jehoZ soucasti jsou, mimo jiné, ukazatele Zasahu,
Kvality, Dopadu a Hodnoty vzhledem k vynaloZenym prostiedk{m (tzv. RQIV - viz dale v kap.
2.2). Metodika RQJ Ceské televize je v podstaté kopii prvnich t¥i ukazatelt BBC'.

Ceska televize oznacuje tyto tfi ukazatele za jedny ze zékladnich kritérii pro hodnoceni pInéni
vefejné sluiby v CT. Ukazatele jsou zjistovany prostfednictvim nasledujicich indikatorG
(zdrojovych dat):

,Zdsah — zdsah poradi a Zanri v celé populaci a v jednotlivych divdackych skupindch
(elektronické méreni sledovanosti).

Kvalita — kvalita poradu v ¢lenéni: a) divackd spokojenosti s porady (denni kontinudIni
vyzkum), b) originalita porfadd (denni kontinudlni vyzkum), c) index/indikdtory vnimdni kvality
CT jeho divdky (Trackingovy vyzkum a databdze odvysilanych pofad(i).

Dopad — v clenéni a) mira zaujeti divaka jednotlivymi porady, schopnost porfadu
stimulovat mysleni divéki (denni kontinudini vyzkum), b) index/indikdtory dopadu CT
na divdky (Trackingovy vyzkum)“ (CT, 2016, s. 86)

3. podle miry uspokojovani potreb riznych divackych skupin.

Tato oblast je vymezena mnoZstvim normativnich poZadavk( shrnutych jak v Zakoné o CT,
tak v Kodexu CT i v Zdkoné o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani. Tyto pozadavky
se tykaji zohlednéni vysilani pro jednotlivé divacké skupiny definované bud spolecensky,
demograficky, osobnimi preferencemi divakd, jejich vkusem a ocekavanimi od vysilani (CT,
2016, s. 115 -129).

Za zakladni indikatory poZadavk( a jejich vyhodnoceni oznacuje CT:

- zasah sledovanych specifickych divackych skupin vysilanim CT ve srovnani s celou
divackou obci nebo ve srovnani s jinymi specifickymi skupinami divaka;

- uspokojeni osobniho vkusu pftislusnikQl specifickych divackych skupin programovou
nabidkou CT ve srovnani s celou divackou obci nebo ve srovndni s jinymi specifickymi
skupinami divaku{;

- vnimani nadstandardni nabidky programové skladby CT oproti komerénim TV

stanicim pfislusniky specifickych divackych skupin ve srovnani s celou divackou obci
nebo ve srovnani s jinymi specifickymi skupinami divaka.

ucela zpfistupriovat verejnosti vyhody novych komunikaénich technologii a sluzeb s tim, Ze se ujme
vudci role pfi pfechodu na digitalni vysilani televize.” (Charta BBC, 2006, ¢lanek 4) 3
" Ukazatele zasahu, kvality a dopadu - ukazatel Hodnoty vzhledem k vynaloZzenym prostfedkim CT
nepouziva.
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Zjisténé hodnoty jednotlivych indikdtorl jsou porovnavany v case (mezirocné) a také
s vysledky ostatnich verejnopravnich i soukromych, domacich i zahrani¢nich médii, pripadné
jsou konfrontovany s dalSimi skute¢nostmi. V pfipadé meziro¢niho srovnani jsou jednotlivé
indikdtory vyhodnocovany na Skale: zlepseny — stabilni — zhorSeny — neurcitelné.
U indikator(, které nejsou vyjadreny jedinou hodnotou, ale sadou nékolika posuzovanych ci
vzajemné porovnavanych parametr(l, je pouzita Skala s hodnotami: nadstandardni —
vyhovujici — neuspokojivy — neurcitelné. V ptipadé hodnoceni vyvaZenosti programové
nabidky pro specifické divacké skupiny jsou indikatory vyhodnocovany nasledovné: , Pokud
jsou hodnoty vyse uvedenych indikdtort u specifickych divdckych skupin srovnatelné nebo
vysSi neZ u celé populace, pak je konstatovdno, Ze vyse uvedené zdkonné pozadavky byly
naplnény. Nékteré specifické divdacké skupiny jsou nicméné posuzovdny i pomoci doplrikovych
indikdtori”. Ve vsech pfipadech o splnéni ¢i nesplnéni konkrétnich pozadavkl rozhoduje
v kone&né fazi arbitrarné Rada CT (CT 2016, s. 86).

Operacionalizace jednotlivych cild do podoby méfitelnych indikator( a priklady interpretaci
zjisténi jsou k dispozici mezi materialy projednavanymi Radou CT, aktualné nap¥. v prezentaci
Hodnoceni plnéni vefejné sluzby v roce 2016™, déle také ve Vyroéni zprdvé o &innosti Ceské
televize v roce 2015 (Ceska televize, 2016, kap. 3.2.1). Souhrnné informace o systému
hodnoceni vefejné sluzby CT jsou k dispozici v Odborném posouzeni zékladnich hodnot média
vefejné sluzby, které na zadost CT vypracovala EBU (EBU, 2015b).

Zhodnoceni systému méreni vefejné sluzby CT

Nasledujici zhodnoceni vychazi z reserSe vyse zminovanych, verejné dostupnych zdrojd.
Ovsem bez znalosti internich rozhodovacich procesli a bez spoluprace s pfislusSnymi aktéry
z fad zaméstnancd CT a ¢lend Rady CT neni moiné relevantné zhodnotit systém hodnoceni
v jeho Uplnosti. Proto cilem nasledujicim odstavci neni posoudit relevanci ¢i platnost
pouzitych ndstrojli, ale spiSe upozornit na aplikované principy a nastroje, které vychazi ze
zahranicni praxe a na aspekty hodnoceni, které je mozné doplnit ¢i zpr“‘esnit.16

1. silné stranky

- V obecné roviné lze konstatovat, Ze systém hodnoceni verejné sluzby pokryva zasadni
oblasti ¢&innosti vysilatele vefejné sluzby tak, jak je uklada Zakon o CT i Kodex CT.

- Deklarované principy a nastaveni systému hodnoceni je v souladu s aktualni praxi v BBC a
doporucenimi EBU.

- Nastaveni zakladnich principG hodnoceni plnéni vefejné sluiby CT respektuje znaéné
heterogenni a nejednoznacnou povahu platnych zdvaznych poZzadavk( na vysilatele verejné
sluzby.

- Duraz kladeny na vyzkumy publika (rdznych cilovych skupin) je v souladu s postupy BBC a
doporucenimi EBU.

'® Dostupné z http:/img.ceskatelevize.cz/boss/document/864.pdf?v=1 [14. 3. 2017]

'® Poznamka autorti: Vzhledem k povaze hodnoceného systému a omezenému rozsahu dostupnych
informaci neni mozné realizovat plnohodnotnou SWOT analyzu. Zhodnoceni se tak soustfedi na
identifikaci, dle naSeho nazoru, dobfe nastavenych a funkénich prvkd a pojmenovani ¢asti, které by
bylo mozZné upravit &i doplnit.
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2. limity a moZnosti dalSiho rozvoje

- Zvazit moZnosti vétSiho zapojeni verejnosti. Jako pfiklad je mozné zminit systém verejnych
konzultaci provozovany BBC.

- Existujici zdroje dat pro hodnoceni verejné sluzby doplnit o nezavislé expertni posouzeni.

- Doplnit metodiku o ukazatele hodnoty vzhledem k vynaloZzenym prostfedkim (,Value for
Money“) a pravidelné aktualizovat cile RQl (zdsah, kvalita, dopad).

- Vzhledem k postupnému prosazovani prosazovani ,modelu kontrolované sluzby” v zemich
zapadni Evropy a sohledem na doporuceni EBU zvaZzit moZnosti pribéiné aktualizace
konkrétnich cild pro kazdou sluzbu a cilovou skupinu.

- Vdostupnych materidlech nejsou uvedena pravidla (logika ¢i rovnice) pouzitda pro
interpretaci vysledkd méreni, neni zfejmé, jak jsou pomérovany jednotlivé indikatory, schazi
také popis a zdlvodnéni kritérii pro komparaci vysledk( v ¢ase ¢i s obsahy jinych médii.
Jedina, velmi obecnd, informace je pfitomna ve Vyroéni zpravé CT za rok 2015: , Koneéné
Rada CT arbitrdrné rozhoduje, zda byl & nebyl naplnén uréity poZadavek uvedenych
zdkonnych norem vzhledem k prislusnému indikdtoru, resp. k prislusné sadé indikdtord.” (VZ
CT 2015, s. 86).

- Limitujicim faktorem celého hodnoceni verejné sluzby jsou legislativni pravidla, kterd
neumozfuji Radé CT disponovat pravni subjektivitou (a tedy ani vlastnim rozpocétem).
Vyzkumy a studie od externich subjektt®’, které Rada CT pfi hodnoceni vefejné sluzby
vyuiiva, proto zajistuje samotna CT, a to ¢asto v rdmci sluieb, které jsou primarné miteny
k vyuziti v rdmci pribézného fizeni obsahu a zpétné vazby redakcim.

2.2 Velka Britanie - Hodnoceni verejné sluzby BBC

Britsky systém spravy a kontroly médii verejné sluzby se odlisuje od jinych evropskych
model(, nebot existuje v jiném pravnim systému vychazejiciho z common law a zaloZeného
na precedentech a tradicich zdejSiho demokratického systému. Zakladni organizacni pravidla
a strukturu rozhlasové a televizni organizace British Broadcasting Corporation (BBC) urcuje
Kralovska charta (Royal Charter BBC), ktera ustanovuje BBC jako organizaci, jez ndsledné
uzavira s vladou Dohodu (Agreement) o konkrétnich ukolech, které ma plnit.

Charta, ktera platila od ledna 2007 do konce roku 2016, nahradila dFivéjsi tradicni
dvanacti¢lennou Radu guvernérl (Board of Governors) organem, ktery nese jméno BBC Trust
(Nadace BBC), a ktery ma rovnéz dvanact clenl (Trustees). Ten je soucasti vrcholového
Fizeni, k nému? podle Charty patfi také Vykonna rada (Executive Board). Clenové Trustu BBC
jsou jmenovani specifickym rozhodnutim vlady, formalné vyhlaseného ,ve jménu a s
doporucenim tajné rady Jejiho Velicenstva“. (Charta BBC, 2016) V praxi to znamen3, Ze
nominace jsou predjedndny ve vladé a v parlamentu s opozici dle tradic britské demokracie,
pficemz tato vladni rozhodnuti, oficialné vyddvana kralovnou, pfipravuje Ministerstvo pro
kulturu, média a sport, které je pro BBC hlavnim partnerem®® pfi uzavirani Rd4mcové dohody.

7 Medialni agentury, experti, odborné a akademickeé instituce.
'8 Blize viz http://downloads.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/about/ofcom_trust_mou.pdf [19. 3.
2017]
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Trust BBC mda podobné sloZeni, jako méla kdysi Rada guvernéri — deset fadnych ¢lenq,
pfedseda a mistopredseda. Jeji ¢lenové jsou jmenovani podle okolnosti na rGznd obdobi
(max. na 5 let), pficemz je moZzné opétovné jmenovani.

,Hlavnim udkolem Trustu BBC je hdjeni zdjma pldatcl poplatku, ochrana verejného zdjmu a
ucinnd podpora verejnych ucelt BBC tak, jak jsou uvedeny v Charté a v Rdmcové dohodé.
Trust md fadu schvalovacich pravomoci ve vztahu k Vykonné radé i k ¢innosti BBC, mezi néZ
patfi dohled nad rozpoctem, schvalovadni strategickych cilt, licencovdni novych programui a
sluZeb, schvalovdni smérnic a redakcnich standardd a fizeni vlastniho urednického apardtu
Trust Unit, ktery v roce 2013 mél 62 zaméstnancy. Cinnost ¢leni Trustu vyZaduje jejich
nasazeni na plny tvazek, za svoji ¢innost jsou clenové honorovdni. Pro aplikaci cili Charty a
zdvazkl plynoucich z Rdmcové dohody, mizZe Trust vyddvat viastni nafizeni v podobé tzv.
protokolu. Apardt Trust Unit pomadhd pri organizovdni ¢innosti cetnych vybord, které si Trust
pro svoji prdci zfizuje. Patii mezi né Rada pro stiZznosti a odvoldni, Vybor pro divdcké rady,
Vybor pro sledovadni divackého ohlasu a vykoni BBC, Vybor pro redakcni standardy, Vybor
pro mezindrodni sluzby, Vybor pro strategii a schvalovdni, Financni vybor, Vybor pro
jmenovdni a odmériovéni” (Smid, 2014, s. 20-21).

Test Verejné hodnoty BBC

Jednim z prvnich mechanism( zkoumani a rozhodovani o obsahu a rozsahu verejné
sluzby se stal Test verejné hodnoty BBC (Public Value Test), u jehoZ zrodu bylo uzavreni
Dohody BBC se statem, ktery nasledovalo po vyhlaseni nové Charty BBC v roce 2006 (Dohoda
BBC, 2006; Charta BBC, 2006).

Samotny Test vefejné hodnoty BBC je definovan jako ndstroj vyuzivany v pfipadech, kdy ma
dojit k néjaké zasadnéjSi proméné vysilani verejné sluzby. Tedy v pfipadech, kdy ma byt
zavedena konkrétni novad sluzba, nebo naopak zruSena nékterda ze sluzeb stavajicich. V
posledni dobé se jednalo napfiklad o tvahy o ukonéeni ¢innosti kanalu BBC Three (BBC Trust,
2012; BBC, 2015). Obsah Testu vychazi z verejnych ucelt BBC™ stanovenych Chartou BBC
(2016, ¢l. 6), a pri hodnoceni jsou vyuzivany externi expertizy a také tzv. ,verejné
konzultace”.

Pribéh a obsah Testu je popsan v Dohodé BBC (2006; 2016) a v metodickych pokynech (BBC
Trust, 2012b) - viz Obrazek 1.

Zahajeni Testu vefejné hodnoty iniciuje management BBC, ktery je povinen kaidou
zavaznéjsSi uvazovanou zménu projednat nejprve s Trustem BBC, ktery rozhodne, zda je
zvazovana zmeéna natolik zdsadni, Ze by dana sluzba méla testem projit. V pripadé kladného
stanoviska poda management BBC praveé Trustu BBC formalni prihlasku a potifebné podklady
souvisejici s danou zménou. Poté nasleduji dva kroky:

9 Verejné ucely BBC jsou: 1. podporovat obéansky Zivot a obéanskou spolec¢nost, 2. podporovat
vzdélani a vyuku, 3. podnécovat kreativitu a kulturni znamenitost, 4. reprezentovat Velkou Britanii, jeji
narody, regiony a komunity, 5. pfibliZovat Velkou Britanii svétu a svét Velké Britanii, 6. pfi prosazovani
jejich dalSich Gcelt zpfFistupriovat vefejnosti vyhody novych komunikacnich technologii a sluzeb s tim,
Ze se ujme vudci role pfi pfechodu na digitalni vysilani televize.” (Charta BBC, 2006, 2016)
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1) ocenéni vefejné hodnoty®®, za které je odpovédny pfimo Trust a vyuZivd pro néj fadu
externich analyz a konzultaci. Hodnoceny jsou ukazatele zasahu (Reach), kvality (Quaility),
dopadu (Impact) a hodnoty vzhledem vynaloZzenym prostfedkdm (Value for Money) — tzv,
metodika RQIV (viz

2 pyblic Value Assessment (PVA).
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Obrazek 2),

2) posouzeni triniho dopadu®! chystané zmény. Tuto &ast hodnoceni realizuje nezavisly
britsky komunikacni regulator Ofcom.

Obrazek 1: Jednotlivé faze Testu verejné hodnoty BBC

BB C Management stbmit formal spplication
i Lipporting ey dence)

BBC Trust

PLblic v

Public representations

3 months

Trust consults
on preliminary conclisions

v

Final decision

& months

Zdroj: BBC Trust (2012b, s. 9)

Vysledky obou ¢asti hodnoceni poté posuzuje opét Trust BBC. Soucasné jsou obé c¢asti
hodnoceni zvefejnény a probihaji tzv. verejné konzultace, kdy se k hodnoceni mlze vyjadrit
vefejnost a zainteresované instituce. AZ po téchto konzultacich vyda Trust BBC zavérecné
rozhodnuti, pficemz cely Test verejné hodnoty by mél skoncit do 6 mésici od podani
prihlasky (BBC Trust, 2012b).

2! Market Impact Assessment (MIA).
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Obrazek 2: Komponenty metodiky RQIV

Quality Reach Impact Value

* Quality is the proposal high quality and distinctive?

* Reach how far will the proposal extend BBC usage and reach?

* Impact what are the benefits of the proposals to consumers, citizens
and society as a whole?

* Value for Money is the proposal an effective use of public money?

Zdroj: BBC Trust (2012b, s. 13)

Sila Testu verejné hodnoty BBC spocivd v kombinaci vSech ¢tyr ukazatell verejné hodnoty:
zasahu, kvality, dopadu i hodnoty vzhledem k vynaloZzenym prostfedkim (RQIV), pficemz
vSechny maji mit stejnou vahu a relevantni zavéry o verejné hodnoté konkrétni sluzby je
mozné formulovat aZ na zakladé vyhodnoceni viech ¢ty ukazatell. Pro hodnoceni zasahu,
kvality a dopadu pouziva BBC dva typy indikatord: indikatory vychazejici z méreni
sledovanosti, poslechovosti a vyuZiti on-line sluzeb a indikatory vychazejici ze sociologickych
Setfeni. Jako aktudlni trend pravé v oblasti dotazovani verejnosti zmifiuje BBC vlastni online
panel®®, ktery ma vbudoucnu (jako efektivngjsi, rychlej$i a vyrazné levnéjsi forma
dotazovdni) slouZit pravé k realizaci potfebnych Setfeni. Podle BBC by vyhledové mohl do
znacné miry nahradit i ¢innost tzv. Divackych rad (Audience Councils).

Prazkum ucell poslani BBC

Ukolem Priizkumu ucelt posldni BBC? je zjistit, do jaké miry se BBC daf¥i napliiovat Sest
Vefejnych cili BBC. Prizkum je realizovan kazdy rok, formou dotaznikového 3etieni®.
Zjistovany jsou sociodemografické udaje (vék, pohlavi, pfijem, vira, etnicita...), informace o
uzivani médii (rozsah a preference), véetné obezndmenosti s hlavnimi rozhlasovymi a
televiznimi programy BBC. Dalsi otazky mapuji celkovy ndzor na BBC, vnimany obraz BBC u
verejnosti, spokojenost respondentl s programovou nabidkou BBC i dalSich vysilatell a
nazory na vysi koncesionarskych poplatk(. DalezZitou soucasti dotazniku je soubor 34 tvrzeni,
které jsou rozdéleny do 6 tematickych skupin, podle Vefejnych cild BBC® (kreativita,
obcanstvi, svét, narod-regiony-komunity, vzdélani a ,digital“). U kazdého tvrzeni je

210 tisic respondent(, reprezentativni vici populaci VB s ohledem na vice sociodemografickych
charakteristik.

2 Blize viz http://www.bbc.co.uk/bbctrust/governance/tools we use/public_purposes [20.3.2017]
 Posledni Priizkum tgelt poslani BBC realizovany v r. 2015 na reprezentativhim vzorku 2831 osob
starSich 16 let. 75 % respondentud bylo rekrutovano online, 25 % face-to-face (do roku 2012 50 %
online, 50 % face-to-face). (BBC Trust, 2016).

% Kompletni dotaznik je uveden v pfiloze zpravy Priizkumu ucelu poslani (BBC Trust, 2016).
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zjistovano, do jaké miry respondent s tvrzenim souhlasi a zda téma povazuje za dulezité.”®

Z odpovédi je spocitdno tzv. skére vykonu (performance score), jehoz vySe indikuje miru
souhlasu s predloZzenym tvrzenim (a tim i spokojenost verejnosti s vykony BBC v dané oblasti)
a tzv. skore dalezitosti (importance score), oznacujici duleZitost daného tématu pro
verejnosti. Rozdil mezi skérem vykonu a skérem dileZitosti — tzv. vykonnostni rozdil
(performance gap) — umoinuje oznalit oblasti, ve kterych se BBC (ne)dafi napliovat
ocCekavani verejnosti. Problematické jsou napfiklad situace, kdy verejnost urcité téma
povazuje za duleZité a soucasné vyjadiuje nespokojenost s produkci BBC v dané oblasti (tzv.
negative performance gap). Pripadné |ze odhalit ty oblasti, ve kterych si BBC sice vede velmi
dobre, ale pro verejnost nejsou dulezité. Svym zplsobem je britsky Prizkum uceld poslani
srovnatelny s trackingovym prizkumem, ktery pro CT provadi agentura Kantar TNS.

2.3 Spolkova republika Némecko - Tristupnovy test

Systém fizeni médii verejné sluzby v Némecku je pomérné komplexné popsan v nékolika
¢eskych vefejné dostupnych zdrojich. Pfehlednou analyzu zpracoval Dr. Milan Smid (2014),
vyhradné Némeckému modelu fizeni médii verejné sluzby je vénovana studie Pavlika a
Smida (2011) pro Ministerstvo kultury CR, dostupné jsou také preklady pravnich predpist
SRN upravujici rozhlasové a televizni vysilani, zpracované pro Parlament CR v roce 1998
(Parlamentni institut, 1998).

V reakci na postoje Evropské komise, byla v roce 2009 v Némecku zahrnuta do novelizace
vysilaciho zékona povinnost vyhodnotit kazdou novou sluzbu vysilatelt vefejné sluzby.?’
Tento proces pozdéji ziskal podobu tzv. Tristupfiového testu (Drei-Stufen-Test) (ARD, 2009)
Zasady t¥istupfiového testu byly pfijaty ZDF i véemi ¢leny ARD?® a byly aplikovany na fadé
ptipada.?®

O tom, kterda medialni sluZzba spada do kategorie verejné sluzby a zaslouZi si podporu
z verejnych prostredkdll, rozhoduji v konecné fazi vysilaci rady (Rundfunkrat u ARD, u ZDF
Fernsehrat), tedy organy kontrolujici ¢innost médii verejné sluiby v Némecku, tvorené
zastupci relevantnich obcanskych skupin a spoIkL"J.30 Pokud se jedna o sluzbu celostatniho
rozsahu, pak je do rozhodovani zahrnuto vSech devét vysilacich rad. Podobné jako v pfipadé
BBC i zde se predpokladd, Ze do procesu hodnoceni a rozhodovani budou zapojeny externi

% Sedmibodova $kala - souhlas: 1. naprosto nesouhlasim, 2. silné nesouhlasim, 3. spiSe
nesouhlasim, 4. nemam nazor, 5. spiSe souhlasim, 6. silné souhlasim, 7. naprosto souhlasim. U
dllezitosti pak: 1. zcela nedulezité, 2. velmi nedulezité, 3. spiSe nedllezité, 4. ani dulezité, ani
nedllezité, 5. spiSe dllezité, 6. velice dllezité, 7. zivotné dllezité (BBC Trust, 2016).

ZBlize viz napf. http://www.ard.de/home/intern/fakten/abc-der-
ard/Rundfunkstaatsvertrag/538802/index.html [20. 3. 2017]

Z ARD (Asociace verejnopravnich televiznich spole¢nosti Spolkové republiky Némecko) — sdruzuje
regionalni vefejnopravni vysilatele. Cleny jsou: Bayerischer Rundfunk, Hessischer Rundfunk,
Mitteldeutscher Rundfunk, Norddeutscher Rundfunk, Radio Bremen, Rundfunk Berlin-Brandenburg,
Saarlandischer Rundfunk, Stidwestrundfunk, Westdeutscher Rundfunk, Deutsche Welle. Viz
http://www.ard.de [20. 3. 2017]

* Napf. détsky web kikaninichen.de, internetovy rozhlas BR-Klassik, webové radio pro déti Figarino
apod.

3 Detaily uspofadani dozor&ich grémii stanic ARD a ZDF jsou popsany ve studii

Pavlika a Smida (2011).
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subjekty, které poskytnou odbornd stanoviska, véetné zavérecného pravniho prezkoumani.
Kritéria testu jsou vymezena zakonem, ktery tfi stupné hodnoceni definuje takto:

1. v jaké mire odpovidd nabidka demokratickym, socidlnim a kulturnim potifebam
spolecnosti,

2. v jakém rozsahu a v jakém kvalitativnim ohledu pfispéje nabidka publicistické soutézi a
3. jaké finan¢ni ndklady bude tato sluzba vyZadovat.

Posuzovand kritéria jsou spiSe subjektivni povahy (obtizné kvantifikovatelna), zvlasté u
prvniho kritéria. Rozhodovani vychazi z obecnych definici verejné sluzby, které jsou
podporeny expertnimi stanovisky a nazory tietich stran’".

Na zakladé zmény zakona reagujiciho na Sdéleni Komise EU z roku 2001 maji od roku 2004
vysilatelé verejné sluzby v Némecku povinnost jednou za dva roky zhodnotit svoji préaci ve
vyrocni zpravé (Bericht), kterd bude doplnéna smérnicemi (Leitlinie) pro jejich ¢innost na
dalsi dva roky. Presnéjsi konkretizace verejné sluzby tak méla byt obsazena ve vlastnich
zavazcich vuci verejnosti (Selbstverpflichtung). Tato procedura, ktera platila pro vSech deset
instituci verejné sluzby (9 stanic ARD a ZDF), byla v poslednich letech v ARD zjednodusena
tim, Ze zpravu a smérnici na centrdlni Urovni publikuje a schvaluje grémium ARD s platnosti
pro viechny stanice, které mohou, ale nemuseji publikovat své vlastni zavazky®2. Celostatni
ZDF zdkonnou povinnost realizuje tak, Ze povinnost predkladat zpravu pini vydavanim své
tradi¢ni rocenky a funkci smérnice plni dokument o vlastnich zdvazcich. Ro¢enka ZDF nem3
hodnotici charakter, pouze bilancuje udalosti a predklada hospodarska fakta.*®

Rovnéz zprava ARD, roz€lenéna do sedmi kapitol (informace, kultura, vzdélavani, zdbava,
déti a rodiny, spolecenskd odpovédnost, digitdini perspektivy) ma bilanéni charakter
s vyCtem poradl a udalosti, jejichZ deskripce je spiSe kvantitativni nez kvalitativni. Pokud jsou
zde citovana data ziskana sociologickymi prazkumy, pak vychdzeji z prlibéznych a
dlouhodobych sledovani. Patfi mezi né vyzkum sledovanosti poradl prostfednictvim
peoplemetrt, ktery v Némecku zastituje Pracovni spolecenstvi televizniho vyzkumu34 (AGF),
coz je obdoba ceské ATO. Vyzkum provadi agentura GfK, televizni panel obsahuje pét tisic
domacnosti s vice nez deseti tisici obyvateli, registruje se i sledovanost déti od tfi let véku,
jakoz i odlozené sledovani poradu.

Pro hodnoceni online nabidky spolupracuje ARD sZDF na projektu ARD/ZDF-
Onlinestudien®, ktery prabéziné sleduje chovani uZivatelQl internetu v Némecku. Vybérovy
soubor tvofi osoby starsi 14 let a ziskand data jsou vdzena podle ¢tyf parametrd (pohlavi,
stari, vzdélani a spolkovd zemé). Vzorek citd celkem 1 400 respondentl. Sbér dat probiha po
telefonu (CATI) priibézné kazidy den, coz umozZnuje sledovat aktudlni zmény a vykyvy pfi
vyuZivani internetu. Prizkum pro ARD/ZDF realizuje Ustav pro medidlni a marketingovy
vyzkum Enigma-GfK, Wiesbaden.

%1 Blize viz http://www.dvtm.net/fileadmin/pdf/gesetze/2009-06-01_Drei-Stufen-

Test ARD Informationen.pdf [20. 3. 2017]

*2 Blize viz http://www.daserste.de/specials/ueber-uns/ard-leitlinien-2015-2016-100.pdf [19. 3. 2017]
%8 ZDF Jahrbuch, bliZze viz http://www.zdf-jahrbuch.de/2013/index.php. A Selbstverpflichtungserkldrung
des ZDF 2015- 2016, viz http://www.zdf.de/ZDF/zdfportal/blob/36642580/1/data.pdf. [19. 3. 2017]

* Arbeitsgemeinschaft Fernsehforschung, blize viz http://www.agf.de. [19. 3. 2017]

%8 Blize viz http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/index.php?id=512. [19. 3. 2017]
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Pfi komentovani svych poradd v bilanéni zpravé pouzivd ARD také data ziskand z vyzkumu
vefejného minéni ARD-DeutschlandTREND®. Tento vyzkum se zajima piedeviim o politické
postoje vefejnosti, ndzory na aktualni uddlosti, volebni preference ¢i o reakce verejnosti na
zpravy v médiich. Sbér dat je provadén CATI metodou na nahodné vybraném vzorku obyvatel
starSich 18 let svolebnim pravem. Vybérovy soubor ¢itd 1 000 az 1 500 respondentd,
pficemz 70 procent je rekrutovdno pres pevné linky, zbyli mobilnim telefonem.

PfestoZe zdvazek ARD vlcéi verejnosti uvedeny ve smérnicich je zaloZzen predevSim na
kvalitativnich ukazatelich, chybi informace o tom, Ze by jejich naplfiovani kromé verbalniho
hodnoceni bylo ve zprdvach ARD podloZeno systematickymi vyzkumy. Zpétnou vazbu
v tomto ohledu ziskavaji verejnopravni vysilatelé v Némecku od ¢etnych védeckych pracovist
zamérenych na medialni vyzkumy, ktefi maji moznost publikovat své zavéry v mési¢nim
odborném periodiku Media Perspektiven®’. Ptikladem takové zpétné vazby a vyzkumu
vysilanych poradd studie Michaela Kriigera (2015) zamérend na obsah zpravodajstvi dvou
vefejnopravnich a dvou soukromych stanic ARD, ZDF, RTL a Sat 1. Autor z Ustavu pro
empirické medialni vyzkumy v Koliné n. Rynem zde analyzuje predevsim tematickou skladbu
hlavnich zpravodajskych porad(i a zavér této analyzy je jednoznacny: zpravodajstvi ARD a
ZDF se vyrazné lisi od zpravodajskych vystup(i komercnich RTL a Sat 1 rozsahem a hloubkou
poskytovanych informaci, véetné jejich prezentace na webovych strankach. Pfinosem
verejnopravnich zprav je SirSi a bohatsi zpravodajstvi o zahrani¢nich uddlostech, které u
komer¢nich stanic nestoji v popredi zajmu (Kriiger 2015).

% Blize viz http://www.infratest-dimap.de/umfragen-analysen/bundesweit/ard-
deutschlandtrend/2015/juni/. [19. 3. 2017]
*" Blize viz http://www.media-perspektiven.de/. [19. 3. 2017]
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3 DOPORUCENI K POSTUPU RADY CRO PRI SYSTEMATICKEM
HODNOCENIi VEREJNE SLUZBY POSKYTOVANE CESKYM
ROZHLASEM

Nasledujici doporuceni vychazi (1.) z poznatkl o zakladnich hodnotach, cilech a ukolech
Ceského rozhlasu®®, (2.) z dostupnych informaci o struktufe a rozsahu hodnoceni vefejné
sluzby CRo, uvedenych ve Vyroénich zpravach Rady Ceského rozhlasu o &innosti Ceského
rozhlasu (Rada CRo, 2015; 2016, kap. 5) a (3.) z poznatkl o trendech a soucasné praxi
hodnoceni médii verejné sluzby popsanych v ptredchozich kapitolach.

Vymezeni a konceptualizace ukoll vefejné sluzby

Deklarované zakladni hodnoty a cile Ceského rozhlasu jsou vsouladu s
normativnimi poZadavky a ukoly pro média verejné sluzby jak jsou vymezeny v zavaznych
pravnich predpisech. Soucasné zdkladni hodnoty a cile CRo reflektuji a integruji i
mezindrodné uznavané zdkladni hodnoty a principy fungovani médii verejné sluzby
definované Evropskou vysilaci unii (EBU, 2012).

Operacionalizace, vymezeni indikatord, analytickych nastrojti a zdrojti dat

Z hlediska vyse uvedenych (viz kap. 2) parametr(l, které by mél splfovat efektivni systém
hodnoceni verejné sluzby, doporucujeme zvazit:

- rozpracovani hodnocenych ukoll verejné sluzby do podoby konkrétnich cil( pro
kazdou sluzbu a cilovou skupinu, véetné urceni indikdtord pro vyhodnoceni
jednotlivych cild.

- moznosti vyuZiti metodiky a ndstrojil pouzivanych pro hodnoceni vefejné sluzby CT

- vétsi zohlednéni poznatkl o potfebach a ocekavani verejnosti (viz napf. Prazkumy
Uceld poslani BBC —s. 13)

- doplnéni hodnoceni o metodiku RQIV*

- pridani systematického hodnoceni vybranych parametru a trendd®

% Mise a vize, hodnoty a cile Ceského rozhlasu (dostupné z
http://www.rozhlas.cz/informace/misevize/ [17. 3. 2017]), Ramcové plany &innosti Ceského rozhlasu
gglostupné z http://www.rozhlas.cz/informace/download/ zprava/1052874 [17. 3. 2017])

Viz kapitolu 2.2 a také BBC Trust (2012a),
*0 Viz napf. trendy sledované Ceskou televizi (CT, 2016, kap. 3.2)
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