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1. Vynosy a inkaso za rok 2016

Vynosy z rozhlasovych poplatkt vzrostly meziro¢né o témér 18 mil. korun.
Narustu vynosl se podafilo dosahnout diky systematické akvizi¢ni a upominaci ¢innosti.

Rozhlasové poplatky — prehled aktivit za rok 2016

v tis. K¢
2015 2016 Saldo
Vynosy 2 046 157 2064 100 +17 943
Inkaso 1991812 2031590 +39778

2. Pocet poplatnik( a pocty prijimaca

V roce 2016 dosSlo k poklesu poplatniki — domacnosti (jen na poplatnicich SIPO jde

0 53,5 tis poplatnikd) — jde o trvaly jev.

Podafilo se navysit poget rozhlasovych pfijima&t Ceského rozhlasu o 7 770.
NarGst poplatniki a rozhlasovych pfijimacld v oblasti

vysledkem intenzivni akvizi¢ni ¢innosti v roce 2016.

V kategorii domacnosti dochazi dle dlouhodobého trendu k C&asteCnému prechodu
poplatnikd hradicich prostfednictvim soustfedénych inkasnich plateb obyvatelstva (SIPO)

na pfimé poplatniky Ceského rozhlasu.

Ubytek podtu poplatniki — domacnosti je ovlivnén starnutim populace. Evidence mlad$ich
generaci je méné uspésna, u generace Z mulze dojit k zcela zasadnimu propadu diky

jinému zpusobu vyuzivani technologii.

podnikatelskych subjektd je

. - m. m. Prirtistek / .Poéa. - -Poée-t. Pfirtstek /
Kategorie poplatniki poplatniku kK | poplatniku k libytek phijimacu | prijimacu k libytek
1.1.2016 31.12.2018 k1.1.2016 | 31.12.2018

Fyzicke osoby 162 663 190 206 27 633 162 663 150 296 27 633
SIPQ poplatnici 2957 470 2903 §22 -53 548 2957470 | 2803822 -53 548
Fyzické osoby - domacnost 3120133 3084 218 -25 915 3120133 3094218 -25915
Pradnikatelské subjekty 139 720 151 09 112349 RA0 F45 f84 330 33 685
Celkem 3 259 853 3 245 287 -14 566 JTIOTVE 3778548 7770

3. Akviziéni akce a jejich uspésSnost
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Akviziéni éinnost 2016

Kategorle Gslov:a;léi;Jlbjekty PrihiaSky (potet) Piih_lai'fem:} rozh!asové Us pésnost _piihlé'sené
Podnikatelské subje kty 103 700 14 750 25 000 24%
Domacnosti 23 650 5 050 5040 21%
Celkem 127 350 19 800 30 050 24%
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Oslovené subjekty (pocet)

23650

m Podnikatelské subjekty
Domacnosti
103700
4. Upominaci akce a jejich uspésnost
Upominkové akce 2016
e Odeslané upominky | Objemupomenutého VymoZeno Uspésnost vymoiena
{pocet) dluhu { K&) (KE) castka (%)

Diomacnosti primi poplatnici 16 232 0541248 £ 199 053 B5%
Domacnaosti SIPO 210537 85 857 162 13886 035 16%
Podnikatelské subjekty a7 722 105 706 666 64 306 739 61%
Celkem 284 491 201105076 84 481 827 42%

Upominky - vymozeno v K¢

6 199 053

13886035
® Domacnosti pfimi
poplatnici

® Domacnosti SIPO

m Podnikatelské
subjekty

64 396739

5. Vyvoj pohledavek v ¢ase

o Nejvice se podafilo sniZit objem pohledavek u pravnickych osob, a to o 28% diky
dislednému upominani a vymahani.
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Rozdiloproti | Rozdil oproti
Stavk 31.12.2015 31.3.2016 <0.6.2016 <0.9.2016 +1.12.2016 21122015 v K& | 31.12.2015v %
Pravnické osoby | 54 018992 K€ | 65213 903 KC | 51950 695 KE | 49 331 007 KE | 38 945 150 KE | 15073 842 KE -28%
Fyzické osoby 0633 130 KE | 13073010 KE | 10 258 555 KE | 12 642 666 KE | 0252 663 KE -380 476 KE -4%
SIPO 95 487 639 KE | 106 438 047 KE| 96 351 346 KE | 102 508 068 KE| 90415 054 KE | -5 072 585 KE -5%
Celkem 150 130 770 KE | 184 724 960 KE | 158 620 597 KEC| 164 481 741 KC| 138 612 867 KE | -20 526 903 KE -13%
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6. Prehled strategickych aktivit v roce 2016

e Archivace databaze poplatnikll — prabézna archivace predem definované c¢asti

databaze pro zvySeni jeji rychlosti a kapacity.
o Webové stranky — byly dokon&eny nové webové stranky pro rozhlasové poplatky.

e Zahajeni jednani se zastupci Ceské posty ohledné zvySovani kvality spravovanych dat
poplatnikt Ceského rozhlasu.

7. Strategické cile pro 2017
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2016

3,24 mil poplatnikt
3,78 mil. pfijimacud
2,064 mld. K& vynosl

2017

3,25 mil. poplatnikd
3,8 mil. pfijimacu
2,069 mid. K& vynosl
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e Poplatkova akademie — systematicky rozvoj lidi.

e Uprava call centra pro vétsi komfort volajicich i lep$i planovani kapacit.

e Revize a uprava vymahaciho procesu pro zvyseni uspé&Snosti vymahani.

o  Caste¢na automatizace procesu upominek (nova SMS brana.)

e Integrace systému USYS s rejstfikem ISIR (feSeni insolvence domacnosti)

e  Pro fyzické osoby podnikajici — informace pfi zahajeni/ukon¢eni podnikani.

e  Osloveni mladsi generace - seznameni s veskerou &innosti, kterou Cesky rozhlas
verejnosti poskytuje, informacéni kampan ,Podivejte se, co délame za Vase
poplatky*.
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