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Cesky rozhlas

Zprava o ¢éinnosti ombudsmana Ceského rozhlasu
za obdobi od 1. 5. 2016 do 30. 11. 2016

Medialni ombudsman — soucast standardu medialnich spole¢nosti

V mnoha zemich celého svéta je institut ombudsmana pro média nedilnou soucasti medialni
scény, spojenou pfedevSim s médii vefejné sluzby, ale v nékterych pfipadech i s médii
komercnimi. V riznych obménach je tato funkce zfizena napftiklad v Australii, Belgii (RTBF),
Dansku (DR), Estonsku, Finsku, Francii (Radio France), Irsku, lzraeli, Némecku,
Nizozemsku, Portugalsku, Slovinsku (RTV Slovenija), Spojenych statech (vefejnopravni sit
NPR), Svycarsku (SRG SSR), Velké Britanii (BBC) &i Kanadé (CBC).

V Kanadé sidli celosvétova Organizace medialnich ombudsmanid ONO (Organisation of

News Ombudsmen) zalozena roku 1980.

Kancelar ombudsmana

Organizaéni zakotveni

Statut ombudsmana Ceského rozhlasu

Vydan rozhodnutim GR s uginnosti od 10. 6. 2016 (Statut/2016/018/GR//0)

Ze Statutu vyjimam:

Ombudsman je zfizen za ucelem prohloubeni dialogu mezi posluchacdi a CRo jako médiem
vefejné sluzby, zejména s ohledem na opravnéné zajmy posluchaét CRo.

Ombudsman nemé préavo zasahovat do obsahu vysilani CRo, ménit nebo rusit rozhodnuti
kontrolnich orgénti CRo nebo pfislusnych regulacnich organd.

Ombudsman je povinen na zakladé podnétu jednat, je pfi tom opravnén nahlizet do
pfislusnych dokumentt CRo (s vyjimkou Rady CRo), které s podnéty posluchadti souviseji.
Zéaroveri je povinen zabyvat se podnéty, které mu pfedé GR nebo zaméstnanci na 1., 2. a 3.
stupni Fizeni.

Ombudsman je poradni organ GR, mé pravo poskytovat GR interni doporuéeni k népravé

zavadného stavu nebo postupu v ramci ¢innosti CRo.

Personalni a technicka stabilizace
Kancelar tvofi ombudsman a dva asistenti, ktefi zajiStuji administrativu, hlidaji terminy,

pfipravuji podklady, jednaji z povéfeni ombudsmana se stranami.
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Vnitini komunikace

Prezentace ve vysilani CRo, G&ast na Dni otevienych dvefi

Pravidelny kontakt s pracovniky Ceského rozhlasu, zejména:

Reditelka programu CRo,

Komunikace a vnéjsi vztahy,

Odbor obchodu a rozhlasovych poplatku,

Technika CRo,

Nova média,

Pravni oddéleni,

APF,

stanice (8éfredaktor Dvojky CRo, $éfredaktor CRo Plus, hudebni dramaturgové ad.),
ad hoc tymy k feSeni slozitéjSich pfipadu (dramaturgie rozhlasovych her, produkce, Pravni

oddéleni).

VnéjsSi komunikace — agenda

Webové stranky: rozhlas.cz/ombudsman

Struktura vychazi ze zahraniénich vzord.
Primarni je uzivatelsky vstficny jednoduchy prostor pro zaslani podnétt (dotazl, stiznosti,
pfipominek).

ZdGraznéni pfimé osobni vazby mezi posluchagem a osobou ombudsmana CRo.

Témata:

pfipominky k programu, reflexe zmén a novych koncepta,

stiznosti na postup CRo (poplatky, vyvazenost, zasah do osobnostnich prav),
pfipominky k jazykové urovni, kultufe feci, ortoepickym prohfeskim,

stiznosti na kvalitu a dosah signalu.

Zpracoval:

PhDr. Milan Pokorny, Ph.D.
ombudsman CRo



Cesky rozhlas

Pfiloha
Kancelar ombudsmana

Pocet podani od posluchacu v obdobi kvéten — listopad (23.) 2016
CELKEM (pisemnych podani) - 409

z toho jednotlivé zadosti, pfipominky, podnéty a stiznosti - 673

mésic podani celkem jednotlivé podnéty a pfipominky
kvéten - 33 38

cerven - 25 28

Cervenec - 56 86

srpen - 67 99

zafi - 92 173

fijen - 83 164

listopad - 53 85

(k 23.11.2016 — 11:00)



