Projekt: situace a vyhled Ceského rozhlasu 2016 — 2021

Uvod, motivace uchazece

S pfihlédnutim ke specifikim ¢eského medidiniho prostoru nelze na CRo nahliZet pouze
jako na sdélovaci prostiedek. V jistém smyslu se jednd o spoleéensky fenomén a vyznamny
vlivovy prodemokraticky a kulturné stabilizujici instrument. Rozhlas vidy, a to dokonce i
v politicky problematickych etapach naéi historie, pfispival k nazorové, hodnotové a estetickée
kultivaci Ceské spole¢nosti. | dnes, v pluralizované postmoderni éfe, si ponechava
nezanedbatelny vliv na povahu, Uroven a strukturu verejného diskurzu.

Z hodnotové perspektivy ma existence moderniho nezavislého vefejnopravniho média
nezanedbatelny spolecensky vyznam. Vsou¢asné dobé se stava vice nez kdy jindy
aktualn&jéim usilovat o to, aby CRo naddle vytvafel kultivovanou a seriézni protivdhu
k silicimu trendu privatizace vefejného prostoru a rostouci korporatizaci sdélovacich
prostiedkd, kterd zakonité vede k obsahovému i formalnimu zplosténi medidlni produkce a
zesileni jeji vazby na partikuldrni zajmy vlastnickych struktur. V neposledni fadé ¢Ro svou
stabilni a fundovanou zpravodajsko-publicistickou agendou vyznamné koriguje UGcinek stale
obtiindji prehlédnutelnych dezinformaénich a propagandistickych kampani externich
vlivovych subjektl netransparentniho puvodu a financovani, prokazatelné jdoucich proti
strategickym a bezpeénostnim zajm@m Ceské republiky.

Ve svétle aktualniho d&ni Ize proto s potégenim sledovat nedavné posileni struktury CRo o
plnohodnotnou analyticko-publicistickou stanici a orientaci smérem k perspektivnimu
prolnuti tradi¢nich forem s novomedidlnimi distribuénimi prostfedky.

V kontextu vy$e zminénych aspektl je zachovani a daldi rozvoj nezavislého Ceského
rozhlasu v souasné podobé cilem nanejvy$ Zadoucim a uslechtilym, rozhodné ale ne
samoziejmym. Od konce 90. let jsou sly3et hlasy volajici po slouceni rozhlasu a televize nebo
dokonce po Uplné privatizaci nebo ,liberalizaci” vefejné sluiby s odkazem na udajnou
neefektivnost jejiho plnéni. Z ekonomického hlediska lakavou substituci vefejné sluzby
privatnimi subjekty radi proklamativné podporuji populisticky orientovani hraci, a to
s odkazem na moznost vyznamnych uspor. Uvedeny model ale neumoinuje zachovat ani

rozvijet hodnoty moderni a kvalitni medialni instituce, kterou CRo bezesporu je.



V souéasném dynamicky se promériujicim geopolitickém klimatu stfednf Evropy ma rozhlas
potencial svou stavajici roli je$té posilit a zfetelndji legitimizovat principy svého dosavadniho
i budouciho fungovani, se viemi aspekty s tim spojenymi, v€etné stavajici organizaéni formy i
zpusobu financovani prostfednictvim koncesionarskych poplatkii. Za svhj kol a prvofady
cil, a v jistém smyslu i za klid¢ovou motivaci k aspiraci na post generalniho feditele, povaZuji
rozvoj CRo v parametrech ochrany absolutni nezdvislosti na jakychkoliv vlivovych
strukturach a programovy pfiklon k vétsi strategické pozornosti mladému publiku a jeho

Zivotnim potfebam v tFistici se spolegnosti.

Situace v Ceském rozhlasu

Cesky rozhlas prosel v uplynulych tfech letech rozsahlymi zménami jak v programové, tak
provozni &asti. Cilem byla transformace hluboce konzervativni organizace v moderni
evropsky medialni dim svy$3im podilem stanic na trhu, lépe fungujici ekonomikou a
fizenim. Tomu méla napomoci redefinice vysilacich okruhd a jejich nastaveni na specificky
obsah bez vzajemnych pfekryvl i oddéleni vyroby od vysilani vznikem tzv. center. Silna
organizaCni standardizace byla uplatnéna tzv. centralizaci &innosti a kompetenci v oblasti
spravy a provozu, ekonomiky, techniky, obchodu i marketingu. Kli¢ovou vyzvou pro nového
generalniho feditele bude zodpovédné vyhodnoceni tohoto zmé&nového ramce a pripadné
pfijeti adekvatnich opatfeni.

Pfi védomi omezeného rozsahu Projektu v rdmci zadani vyb&rového Fizeni Radou CRo si
dovolim aktudlni situaci v Ceském rozhlase ve velké stru¢nosti zhodnotit takto:

Vefejnopravni poslédni a naroéna spolefenské ocekavani napliuje CRo velmi dobfte.
Stabilné si udriuje pozici nejrespektované;jsi kulturné-spoleéenské instituce v Ceské
republice. Nabidka jednotlivych stanic je rozmanitéd a dramaturgicky pestra, z hlediska
vysilanych formati je CRo bohatou platformou (vice v pohledu na profilaci stanic nize).
Nastaveni programovych a souvisejicich organizaénich procesti CRo sméruje kidedlu
spolecensky pfinosného jednani.

Pfiprava a samotné vysilani stanic jiz nejsou po vzniku tzv. center ukotveny v jednom
prostfedi. Vysledkem je rozsifeni poétu vnitropodnikovych komunikaénich kanila a tzv.
mezistupid, coZ pfedstavuje v&tsi naroky na interakci relevantnich sloZek uvnitf »Systému”.

Autonomie byla vystfiddna organizaéni agregatnosti.



Tzv. centra vytrhla zaméstnance z uzavieného celku (stanice) a vytvofila mnoho novych
skupin se zcela separdtnimi Gkoly a zdjmy. Témito zajmy jiz primarng, u &asti
zaméstnaneckého spektra, nejsou kvalitativni a posluchaéska prosperita stanic, ale zejména

I v i

technické a organizaéni dodrzovani pfislusnych manuéll a postupd. V prostiedi rozfedénych

ambici je obtizné udriovat firemni kulturu na drovni vnitini kdzné sméfujici k
védomi prosperity CRo jako celku. Velky poget malych cilti se stal konkurenci cili globalnimu.
Kvalita vystupl (co vnima posluchaé) vSak zlistdva na vysoké trovni a neni vy$e uvedenym
pfilis poznamenéna.

Centralizace spravy a majetku nepfinesla Ceskému rozhlasu #adnou pFidanou hodnotu ve
formé kvalitnéjsi péce ¢&i Uspofe finanénich prostiedka.

Restrukturalizace Ceského rozhlasu v letech 2012 - 2014 byla velkym zasahem do hluboce
zakorenénych zvyklosti a stereotypli. Nepomérné vétsi tlak na vysledky, pocity existenéniho
a pozi¢niho ohroZeni zaméstnancl (vétSinou bez vyvinuté frustraéni tolerance jejich
predchozi socidlni zkuSenosti), odchod ustélenych autorit, zruSeni nékterych pofad( ve
prospéch novych, naruseni rutinizace prace, pfichod mladych pracovniki — to vie se do jisté
miry podepsalo na hygiené lidskych vztahii pfedevsim v tzv. centrale.

Stret tradic a novych pfistup( vyvolal v poslednich letech v Ceském rozhlase mezigeneraéni
tenzi. Skepse mladych k programovym vystuptim starsich a zkuSeng&jsich kolegl (nudné,
nemoderni, archaické) a despekt druhé strany k nové nastoupivéim (amaterismus, komeréni
pfistup) nepfispiva k dobré atmosféfe vné organizace. Obé strany jsou naopak ochotny
shodnout se na principech vefejnopravniho posldni Ceského rozhlasu, jejich? aplikace je
podle nich mnohem ddleZit&j$i, neZ souté? o méfitelné vysledky poslechovosti stanic CRo
s komerénimi subjekty.

Interni podpora programu stanic CRo je dostate¢na. Vystupy oddéleni vyzkumu poskytuiji
vedoucim program( vérnéjsi obraz posluchaéskych reakci a preferenci, nez kdykoliv
v minulosti. Program je sekundarné rovnéz podporovan rozsahlej$im vyuZivanim potence
tzv. novych médii (web, facebook, mobilni aplikace, apod.).

Externi podpora programu (promo) za komeréni konkurenci dlouhodobé pokulhava.
Cesky rozhlas i pfesto zacal v poslednich letech dbat na poslechovost svych okruht mnohem
vice, nez vminulosti — vysledky poslechovosti jsou vnimany jako ustfedni veli¢ina
uspésnosti vedoucich pracovnikl stanic. Pfijeti pravidel této soutéZe vedlo v nékterych z

nich k vyzdvizeni lifestylového obsahu pfed naro¢néjsimi programovymi prvky.



Hospodarfeni CRo je konsolidované, nicméné objem disponibilnich a Feditelnych zdroj
bude v roce 2016 ¢init pouze necelych 9 % celkovych pFijm. Ostatni tvoii osobni naklady
(48 %) a mandatorni vydaje. Vznik ¢tvrtého celoplosného okruhu CRo Plus na VKV je pro
budouci management CRo zdvazkem k jeité komplexnéjsimu ekonomickému uvaZovani.

Ekonomicka oblast zaznamenala v uplynulych letech v CRo mimofadny progres. Je t¥eba
zminit pfedevsim detailngjsi sledovani néklad@ a vynosti, podrobnéijgi zpUsob rozpocCtovani a
kontroly, produktovy kontroling a stanovovani Gcinngjdich nastroji v Fizeni investi¢ni
Cinnosti. Mnohem lépe neZ v minulosti pracuje rovnéi odbor rozhlasovych poplatkl -
vymahdni pohledavek je diraznéj3i a Usp&3néjsi. To se promitd i do rozpoctového vyhledu
pro nasledujici rok, ve kterém jsou v uvedeném segmentu planovany vy3$i vynosy.

Fungovani useku techniky se pfichodem nového vedeni podstatné zlepiilo ve viech
atributech &innosti. Prohloubilo komunikaci s programovymi slotkami i regiony, poskytlo
Vetsi prostor pro vyjadieni pfedstav U&astniki zainteresovanych na konkrétnich projektech a
dobfe koordinovalo pofizovani a aplikovani novych technologii v regiondlnich studiich.
Rozhybalo strnulé zavadéni DaletuPlus a zvladlo néroény ukol zajistit stanici CRo Plus
distojné pokryti.

K digitalizaci se Cesky rozhlas pfihlasil aktivné vypracovanim pfislusné koncepce i
spusténim experimentalniho digitalniho vysilani pro Prahu z Zizkovského vysilage. Jeliko? je
cely proces vdzan mimo jiné vili a aktivitou privatni konkurence (soukromé radia),
ustfednich statnich orgdnl i vyrobcl koncovych pfistroji, nelze daléi vyvoj objektivné

predikovat.

Pohled na profilaci stanic CRo

Cesky rozhlas v soutasné dobé vysila v portfoliu 4 celoplosnych a 4 specialnich stanic a v siti
14 regionalnich studii, véetné vysilani do zahraniéi. Kontakt s realitou poskytuje vefejnosti

v usporadané podobé, pfi¢emz plni nédsledujici funkce:

Informace — komplexni a objektivni pfehled nejdule?itéjgich udalosti s ohledem na
spole¢enskou dynamiku (viechny stanice CRo).

Socializace — vysvétlovani vyznamu déni v CR i zahraniéi (zejména CRo Plus a RZ)

Kontinuita — podpora pozitivnich kulturnich vzorcli a ustalenych autorit (zejména Vltava,

CRo 2, regiondlni sit, Wave, a regionalni sit).



Zibava - zdroj oslabovani socidlniho napéti, nabidka uvolnéni (zejména CRo Dvojka,
regionalni sit, Radio Junior, Wave, Vitava, D-dur, Jazz).

Ziskavani — pro spoledensky vyznamné a zadouci cile (krom& D-dur a Jazz viechny okruhy).

Vysoka mira fragmentizace okruh( CRo je schopna pokryt poptavku viech preferenénich
skupin obyvatel (publikum elitni, masové, specializované a interaktivni) i vékovych skupin,
vyjma adolescentniho spektra od 12 do 18 let. Pro posluchaée do 25 let nema Cesky rozhlas
k dispozici vysilani na VKV. Ctyfi z p&ti hlavnich okruhG CRo v distribuéni platformé& VKV
oslovuji pfedevsim vékové starii obyvatelstvo (CRo 2, Vitava, ragionaini sit a CRo Plus).

| pfes rozsahlé programové zmény vétsiny stanic zistava celkovy vyraz nékterych okruh

podobny. Pfekryvy lze stale konstatovat mezi:

RadioZurnal/regiondlni stanice — proudovy vyraz je na prvni poslech analogicky s
grafika). Takto ,oSetfené” programy nemohou k identifikaci a lep3i rozpoznatelnosti, nutné
k rozsifovani posluchacské obce, vyuZivat format. Obé strany se viak vyrazné odliduji

proklamovanou funkci a hudebni dramaturgii.

Dvojka/regiondlni stanice — nejvyraznéjsi prekryv zpUsobuje existence zadbavného
(spolecenského, lifestylového) obsahu na obou okruzich pro stfedni a starsi generaci (50 — 70
let). Tato analogie by mohla fungovat v pfipadé jednoznaéné diference ndarocnosti
programovych prvkd, avdak CRo 2 cili rovnéz na posluchace, které maji oslovovat predeviim
regionalni stanice (napf. typy nékterych pofadl, country vhudebni dramaturgii, tzv.

celebrity v moderatorskych rolich aj.). Obé stanice hraji cca z jedné tfetiny totozné hudebni

tituly.

Vitava/D-dur a Jazz — Zanrovy obsah specialnich stanic je de facto totozny s vysilanim CRo

Vitava. Forma se mirné lisi.

Celkovy pohled na stanice CRo

1. RadioZurnal - vicegeneracni zpravodajsko-publicistickd stanice. Oslovuje zejména

produktivni spektrum populace s dynamickymi viastnostmi osobnosti.



Stanice prosla v poslednich letech fadou zasadnich zmén v blokovém schématu, hodinové
dynamice, zjednoduena a zjednoznaénéna byla rovné: forma sdé&lovéni informaci.
Posluchati velmi dobfe reagovali na modernizaci hudebniho profilu, co? se v letech 2013 a
2014 odrazilo na zvyseni jeji poslechovosti.

Potfeba programovych zmén: nevyznamnad. Inovaci programu spatiuji jako nezbytnou
pouze pfi stanovovani synergii s CRo Plus a v rdmci nutnosti rychle a aktivné reagovat na
stale sloZit&jsi problémy multipoldrniho svéta (agenda setting, schopnost pfizplisobit schéma

vysilani mimofadnym okolnostem).

2. Dvojka — stézejni okruh Ceského rozhlasu v oblasti kultivované zabavy, primarné cili na
stfedni a starsi generaci. Vynikajici hudebni dramaturgie.
Potfeba programovych zmén: vitand pfedeviim ve vztahu k prevladajicim prekryvim

s forméty stanic regiondlini sité CRo. Nedévné programové zmény na CRo 2 véc Uplné neresi.

3. Vltava - art stanice CRo poutajici pfedeviim star$iho naroéného posluchace s vy$Sim
vzdélanim, jenZ nepfijima socidlni a komunikaéni vzorce kultury spotfeby.
Potfeba programovych zmén: v postupnych krocich nezbytna, a to piedeviim v ,celkovém

vyznéni“ pfijatelnéjsimu pro mladsi posluchace.

4. CRo Plus — zpravodajsko-analyticka stanice pro specializované a elitni publikum s vy33im
vzdélanim preferujici hlubsi souvislosti. CRo Plus ma potencial utvofit spoleéné s CRo 1
komplexn&jsi vefejnou sluzbu, nez CT 24, aviak pouze za piedpokladu optimalni synergie.

Potfeba programovych zmén: programové ukotveni (doladovani), komplementarita s RZ.

V prabéhu let 2016 a 2017 nelze vyloucit i vétsi programové korekce.

5. RegiondlIni_sit — soubor 14 regiondlnich studii se vramci projektu Regiony 2014
orientuje jiZ dva roky i na stfedni posluchadskou generaci. Vechny stanice prosly v minulych
letech velkymi zménami ve struktufe vysilani, hudebni dramaturgii, zvukové grafice i
odbavovani programu s cilem dosaZeni vétsi konkurenceschopnosti. Existence regionalni sité
poskytuje CRo jedineénou konkurenéni vyhodu ve schopnosti proniknout i do nejmensich
celkli, coZ md zasadni vyznam nejen pfi nastolovani témat, ale rovné: v podpofe velkych

stanic a v krizovych situacich.



Potfeba programovych zmén: vétsi odliseni hudebniho vyrazu regionalnich stanic od

komeréni konkurence.

6. Radio Wave - alternativni format pro nemainstreamové posluchace do 30 let.

Specifické programové vymezeni mimo ,hlavni proud” vhudebnim formatu i kulturné-
spolecenském obsahu, navic ve spojeni pouze s digitalnim Sifenim, neposkytuji velky prostor
pro rozsireni posluchaéské obce.

Potfeba programovych zmén: nabidka obsahu pfistupnéjsi formou, vétsi propojeni stanice

s tzv. novymi médii.

7. D-dur a Jazz - digitdIni stanice poskytujici pfidanou hodnotu predeviim naroénym
posluchaéiim uvedenych Zanr(, ktefi se nespokoji s hudebni nabidkou stanice Vltava i jinych

entit CRo.

Potieba programovych zmén: vétsi dramaturgické odligeni od CRo Vitava.

8. Radio Junior — digitdIni stanice pro déti od 3 do 12 let. Platforma pro budovani
posluchaéské prosperity CRo ,zdola” byla vytvofena s vyraznym zpozdénim a ztohoto
dGvodu neni moiné o&ekavat rychla rastova ocekavani (poslechovost).

Potfeba programovych zmén: zejména zesileni podpory vysildni prostfednictvim

interaktivnich forem a novych médii.

Vyhled na roky 2016 — 2021

Program

* Odstranéni programovych pfekryv(i okruhG CRo 1, CRo 2 a RS (dokonceni) — termin:
31.12.2017.

o Uprava vysilani CRo Vitava s cilem oslovovat i mladéi vzd&lané a kultivované
posluchace — termin: 2016 — 2018.

* Zahdjeni zodpovédné diskuse nad existenci CRo D-dur a Jazz vzhledem k pInéni
totoznych funkci na CRo Vitava — termin: 2016.

* Ustaveni programové platformy pro posluchate ve véku 12 — 18 let vytvorenim

digitalni stanice ¢i transformaci Radia Wave — termin: 30. 6. 2018.



Ustaveni programové platformy v ramci inovace koncepce vysilani pro narodnostni
mensiny a nadboZenského vysilani — dlstojné ukotveni uvnitf okruhl na VKV siti i
vytvoreni digitdIni stanice — termin: 30. 6. 2017.

Vyhodnoceni projektu Regiony 2014, vytyCeni dalSiho sméru - termin: 1. 9. 2016.
Vznik plnohodnotného vysilani stanic CRo Liberec a CRo Zlin - termin: 30. 6. 2017.
Rozvoj forméatu CRo Plus na VKV siti a nalezeni vhodnych synergii s CRo 1 Radiozurnal
~termin: 31. 12. 2016.

Vytvoreni zpravodajského webového serveru CRo — termin: 30. 6. 2017.

VytvoFeni samostatné ekonomické redakce pfi CZP — termin: 31. 12. 2016.

Intenzivni podpora vysilani prostfedky tzv. novych médii (nékolikastuprfiovy tok
komunikace): zavddéni novych mobilnich aplikaci pro platformy Android i 10S,
vizualizace programu, multimedializace redaktor(, multimedidlni projekty, sledovéni
a zavadéni novych trendu a pfistupt ze zahranici - termin: 2016 — 2021.

Vznik anonéniho systému viech okruhd CRo - termin: do 1. 9. 2016.

RozSitfovani funkci prizkumu rozhlasového publika k zajisténi detailnéjsiho vhledu do

jeho potieb, preferenci a medidlniho chovani — termin: 2016 — 2021.
Rizeni

Interni audit fungovani centra vysilani, centra vyroby a centra zpravodajstvi — termin:

31. 12. 2016. Predmétem auditu bude zejména:

- porovnani konkrétni ¢innosti center s oekdvanou skuteénosti danou vymezenim
jejich povinnosti
- srovnani pfinosu center s pfedchozim systémem komunikace a fizeni (analyza

pfinost/negativ).

Interni audit centralniho nakupu zboZi a sluzeb, v&. vztahu k novému zékonu o VR -

termin: 1. 9. 2016.
Decentralizace spravy majetku — termin: do 31. 12, 2016.

Zjednodudeni organizacni struktury - termin: 30. 6. 2017 (na zéakladé vysledkd

internich audita).

Personalni stabilizace managementu CRo - termin: 2016 — 2017.



Vznik oddéleni skladby programu jako nejvy33i odborné platformy — termin: 1. 9.

2016.

Ustaveni posluchacské rady jako poradniho a iniciaéniho orgénu formulujiciho
doporuéeni v oblasti pInéni vefejné sluzby CRo — termin: 1. 9. 2016.
ZlepSeni hygieny lidskych vztah(l a vnitropodnikové komunikace na viech Grovnich

CRo - termin: 2016 - 2018.

Personalistika

Systematicky vybér pronikavych talentd kbudoucimu vyu#iti vfiadich CRo -
nastaveni konkrétni spoluprace svysokymi skolami (zejména zurnalistika a IT) a
systému stipendii (smluvni zavazek studentd pracovat vbudoucnosti pro CRo) -
termin: 2016 - 2021.

Revize systému odménovdani sméFujici k vétsi adresnosti a motivaci zaméstnanct
odvadeét préci s tzv. pfidanou hodnotou - termin: 1. 9. 2016.

Dokonceni pfipravy osobnich rozvojovych planl pro talenty a zajisténi funkénich

synergii s rozhlasovou akademii - termin: 1. 6. 2016.
Positioning CRo

Zvyseni objemu propagace vybranych okruhG CRo a u&innosti kampani a
marketingovych projekta (reklama vefejné sluzby — in-house kampané, eventové
akce, barterové spolupréce apod.) - termin: 2016 - 2021.

Spoluprace se Skolami na vzdéldvacich pldnech a osnovach pro zavedeni povinné

medidini vychovy do Z5 + jednani s centralni exekutivou - termin: 2016 — 2021.
Projekt ,Zivé regiony” — budovy a aredly CRo jako kulturn&-spoledenska krajska

centra-termin: 1. 1. 2017.

Ekonomika

Vyrovnany, i mirné prebytkovy rozpoéet v letech 2016 — 2021, a to se zachovanim
soucasné vyse rozhlasového poplatku.
Postupné zvy3ovani objemu tzv. feditelnych zdroji, meziroéné prdmérné min. 0 3 %

aZ do roku 2021.



e Objem investic se bude v letech 2016 — 2021 pohybovat nad trovni odpisti majetku.

¢ Podrobny rozbor nakladl kli¢ovych oblasti CRo, jejich priibéiné zvefejhiovani na

webu CRo.

Technika

e Rozvoj digitdlniho DAB vysilani - termin: 2016 — 2021.
e Dokondeni pfechodu vSech stanic na systém DaletPlus - termin: do 31. 12. 2016.

e Zrychleni obnovy a modernizace rozhlasovych technologii a pracovist — pribézné.

Mezinarodni vztahy

e Obhajoba (udrieni) pozic CRo v EBU.

® Rozvoj spoluprace predevsim s némeckym, slovenskym a polskym rozhlasem.

Zaver

Je mi velkou cti uchdzet se o funkci generdlniho feditele Ceského rozhlasu, ve kterém
pracuji témér 5 let. Jako regionalni Feditel jsem dostatecné dobre informovan o klicovych
d&jich, okolnostech a souvislostech uvniti CRo. Zarover stojim dostateéné daleko, abych
na né byl schopen nahliZet nezatiZenou optikou, s nezbytnou rezervou, nadhledem i
analytickym a zdravé kritickym myslenim. Akademicka praxe v oblasti medialni a socidlni
komunikace, znalost CRo, manaZerské schopnosti i osobnostni zralost — ktémto svym
kompetencim si dovolim nabidnout jesté jednu klitovou vlastnost, a tou je partnerstvi -
hluboce lidsky pfistup ke spolupracovnikiim a ochota zodpovédné naslouchat viem
hlastm, i kritickym.

Cesky rozhlas je pro mé kromé zaméstnani Zivotnim stylem. K volb& generalniho feditele
pristupuji se zdravymi ambicemi i velkou vnitfni pokorou. Pfipadného pozvani na vefejné
slySeni si budu velice vazit.

Milan Knotek
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