= Cesky rozhlas

Vyjadieni vedeni CRo ke stiznosti CESKE LEKARNY HOLDING a.s. na udajné
poruseni Kodexu Ceského rozhlasu vsérii zpravodajskych Sotéi a reportaii
pojednavajicich o nové obchodni strategii stézovatele odvysilanych na stanici CRo
RadioZurnal dne 22.1.2015 a textu s titulkem ,Nékteré lékarny hledaji nové

strategie, jak nalakat pacienty.

Zprava o pripominkach Ceské lékarnické komory k marketingové akci lékarenského Fetézce Dr. Max
byla pfipravena reportérkou doméci redakce Zuzanou Petranovou v lednu roku 2015, a to ve
standardnim rezimu jako jedna z béznych dennich zprav — takovych béhem kazdého pracovniho dne
pripravi Centrum zpravodajstvi pro jednotlivé stanice Ceského rozhlasu desitky.

Z pohledu editort neSlo o Zadnou velkou kauzu, jakym pfi pfipravé vénujeme vice prostoru (ze strany
redaktort i vedeni redakci). Ddvodem pro zpracovani a zafazeni této zpravy do vysilani byla snaha
informovat o sporu mezi vyznamnym |ékarenskym Fetézcem a samospravnou (ze zakona zfizenou)
profesni komorou a také poskytnuti uziteéné informace pro spotfebitele (v€etné seniorud, pro které je
samoziejmé nakup Iéka velmi zdsadni vydajovou polozkou), aby obecné u marketingovych akci
Iékaren nedali jen na titulky a slogany a skute¢né vénovali pozornost vSem doplfiujicim informacim a
detailnim podminkam.

| po zpétném proSetfeni jsme pfesvédceni, Ze pfiprava i vysledna podoba pfispévku je v pofadku a
plné v souladu se zdkonem o CRo i s Kodexem CRo.

Centrum zpravodajstvi Ceského rozhlasu pfipravi kazdy mésic okolo 16 tisic zprav a pfispévk(. Uz
z tohoto poctu je jasné, Ze nemuze kazdému tématu vénovat stejné velky prostor, ostatné jde o praxi
vSech obdobnych médii v Evropé. Pfi planovani a vyrobé rozliSujeme velka témata, kterym vénuji
redaktofi nékolik dni (v nékterych pfipadech i tydnd) prace, které prochazeji celym vysilacim dnem a u
kterych je vSe zpracovano do maximalni hloubky, od dalSich béznych zprav. Zpravu o vyhradach
Ceské lékarnické komory k marketingové kampani lékaren Dr. Max jsme jako velké téma
nevyhodnotili. Samoziejmé si dovedeme predstavit, ze by se toto téma dalo zpracovat rozsifenéji; pfi
rozhodovani o mife prostoru, ktery tématu poskytneme, ale vzdy vychazime z aktualniho déni a
kontextu jinych udalosti a zprav. A editorské rozhodnuti v lednu 2015 bylo takové, jak uvadime vySe.

Vzhledem k tomu, Ze podobnych zprav skute¢né pfipravujeme a vysilame desitky denné, je obtizné
zrekonstruovat svice nez pulroénim odstupem veSkeré detaily, na které stéZovatel poukazuje.
Napfiklad to, pro& zprava byla vyrobena sonou prodlevou od zvefejnéni tiskové zpravy Ceské
Iékarnické komory. Obecné samoziejmé pfi pfipravé zpravodajstvi planujeme a u zprav, které nejsou
vazany na konkrétni udélost (jednani, konkrétni akce, tiskova konference, rozhodnuti, zacatek
platnosti atp.), zvazujeme nacasovani tak, aby se informace v kontextu aktualnich udalosti do vysilani
vesla (kapacita vysilani je dand a bylo by neefektivni, aby potom pfipravené pfispévky ,spadly pod
stul*) a abychom kazdy den méli ur¢ité mnozstvi plvodnich zprav. Proto se skute¢né nékdy stane, ze
zpravodajsky tip zpracujeme s odstupem — vzdy ale dbame na to, aby byl aktualni a platny v dobé
vysilani, coz se stalo i vtomto pfipadé. Podobné se zpravodajskou agendou pracuji vSechna velka
média, coz stézovatel nepochybné (vzhledem ke své nékdejSi novinarské a editorské praxi), dobfe vi.
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Redaktorka pfi zpracovani tématu oslovila obé strany sporu a pfidala stanoviska téch, koho se
problematika dotyk&d — tedy jiné (ndhodné vybrané) lékarny a nékolika (opét ndhodné vybranych)
zakaznik(. Prostor k reakci dostal (jak ostatné sam uznavd) i stézovatel.

Ceskéa lékarnicka komora je samospravnou nepolitickou stavovskou organizaci, kterd byla zfizena
zakonem CNR ¢&. 220/1991 Sb. Podle tohoto zakona musi byt Slenem Ceské lékarnické komory kazdy
absolvent vysokoSkolského studia v oboru farmacie, ktery vykonava své povolani v zafizeni
poskytujicim lékarenskou pé&i na Gzemi Ceské republiky. To dava Ceské Iékarnické komore
nepochybné silny mandat a ¢ini tuto profesni komoru nepochybné relevantni.

Jednim z tkolt Ceské Iékarnické komory podle vy3e citovaného zékona je dbat, aby &lenové komor
vykonavali své povolani odborné, v souladu s jeho etikou a zplsobem stanovenym zékony a fady
komor. Z toho vyplyva, Ze je legitimni, kdyz komora upozorni formou vefejnych vyjadreni i tiskové
zpravy na situaci, kdy spotfebitel miZe z marketingové kampané nabyt dojem, Ze ziska néco, co
v nezanedbatelném poctu pfipadd ve skutecnosti nedostane. Pokud stéZovatel namita, ze skute¢nym
motivem stanoviska komory je konkurenéni boj, jde o silné vyjadfeni, které neni ni¢im dolozené. A
predpokladame, 7e vtom pFipadé sté&Zovatel vyuZil k napravé interni mechanismy, které Ceska
Iékarnicka komora ma — ani o tom se ale nikde nezminuje.

Pokud jde o podstatu problému, o kterém pfispévek informoval, sam stézovatel pfipousti, Ze
existovaly pfipady, kdy pacient nedostal slevu v plné vysi, jak byla prezentovana ve sloganech
kampané (tedy ve vySi 50%). StéZovatel pfitom ani ve svém podani neni konzistentni v tom, kolik
takovych pripadd je. V e-mailu redaktorce CRo z 23.1. (viz pfiloha &. 12 stiznosti) uvadi, Ze ,pFipadd,
kdy slevu nelze poskytnout v plné vysi, jsou fadove jednotky procent.” V sms Janu Pokornému ze dne
22.1. (viz priloha &. 11 stiznosti) stézovatel piSe: , To, co tvrdi komora, se tyka jen 14% polozek, u
vSech ostatnich téch 50% plati“. Sdm stézovatel tedy jinymi slovy uvadi, Ze slibovana sleva neplati u
kazdé sedmé polozky. Pokud v odvysilaném pfispévku ve vysilani Ceského rozhlasu mluvéi Ceské
Iékarnické komory Fika, Ze ,celkem pravidelné se stava, Ze pacienti neziskaji ve skute¢nosti slevu 50
% na ty Iécivé pfipravky”, rozhodné nejde o nepravdivé tvrzeni.

Stézovatel rozporuje také anketu, kterd byla sou€ésti zpracovani tématu v proudovém vysilani
Radiozurnalu (zddraziujeme, Ze tato anketa nebyla soucasti zpravodajské relace). Tato anketa je
uvedena redaktorkou tak, Ze je naprosto zfejmé, Ze respondenti nemluvi o konkrétni slevové akci, ale
obecné o dojmu z marketingovych akci. Smyslem ankety bylo ukazat, Zze sami (nahodné vybrani)
pacienti povazuji marketingové akce lékaren za neprehledné — a z tohoto pohledu povazujeme anketu
v daném kontextu za relevantni.

Jednoznacné se musime ohradit proti obvinéni, které stéZovatel uvadi v pfedposlednim odstavci své
stiznosti. Kategoricky odmitame, ze by vyroky byly zdmérné zafazeny tak, aby pfispévek vyznél
v neprospéch sité lékaren Dr. Max, a Ze redaktofi Ceského rozhlasu maji predsudky vagi
ekonomickym subjektam, které maji formu fetézce. Pro toto své tvrzeni stéZovatel navic neuvadi ani
jeden dukaz.

Podani stéZovatele Radé CRo pfichazi skoro 6 mésict po odvysilani konkrétniho prispévku.
StéZovatel toto prodleni ve stiznosti odavodnuje tim, Zze se véc snazil vyfesit jinym zplsobem. BohuZzel
uZ nedodava, ze zpusobem nestandardnim, kdy se snazil domoci svého zajmu nikoliv oficialni cestou
podle organizaéni struktury Ceského rozhlasu, ale prostfednictvim svych znamych a byvalych kolegu.
UZ v minulosti jsme pfitom zaznamenali pfipady, kdy se jako ¢lovék majici na starosti PR firmy, pro
kterou pracoval, pokousSel ovlivnit vyznéni zpravodajského materidlu. | vzhledem k této historii byli
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kolegové, které stéZovatel v ramci CRo osobné kontaktoval, obezfetni, coZ ostatné doklada i kopie
sms komunikace stéZovatele s Séfredaktorem RadioZzurnalu Janem Pokornym.

Lze mit moznd lidské pochopeni pro rozladéni stézovatele, ktery neuspél se svymi nestandardnimi

7adostmi o ovlivnéni vysilani Ceského rozhlasu u lidi, které dobfe znal, se kterymi v minulosti

spolupracoval a se kterymi si v nékterych pfipadech i tyka. Podle naSeho nazoru to je ale naopak

diikaz profesionality a toho, Ze editofi a redaktofi zpravodajstvi Ceského rozhlasu pfistupuji ke viem

stejné a Ze ve zpravodajstvi CRo neexistuje zadny VIP pristup pro kamarady a znamé.

a. Vyjadreni ke stiznosti z hlediska jednotlivych ustanoveni Kodexu CRo, o nichZ st éZovatel
tvrdi, Ze byly vySe uvedenymip Fispévky a reportazi poruseny.

a)

b)

d)

Zaver

él. 6.5: Cesky rozhlas musi vzdy p Fednostn & postupovat tak, aby konkrétni informaci
pfipravil do vysilani s odbornou pé  é&i a touto cestou ji pohotov & pfedal poslucha &éam -
Kodexu Ceského rozhlasu

CRo stiznosti dotsené zpravodajské prispévky a reportaZ pripravil do vysilani s odbornou pégi
a zaradil je do vysilani v dobé, kdy jejich obsah byl stale aktualni, jak je uvedeno podrobné
v bodé 3.1. tohoto vyjadfeni, pfedevSim v jeho prvnich tfech odstavcich.

él. 6.6: Ve zpravodajskych a publicistickych po  fadech Cesky rozhlas dba na p Fesnost a
nestrannost, spo ¢ivajici predevSim ve zjiS tovani a ov éfovani skute €nosti

Stiznosti dotéené zpravodajské prispévky a reportaz neporuSily toto ustanoveni. Jak je
podrobné uvedeno ve vyjadreni pod bodem 3.1., redaktorka pfi zpracovani tématu oslovila
pFislugné dotéené subjekty, Ceskou lékarnickou komoru jako samospravnou nepolitickou
stavovskou organizaci, nahodné vybrané lékarny a nékolik ndhodné vybranych spotfebiteld.
Adekvétni prostor k vysloveni svého stanoviska k danému tématu dostal i stéZovatel.

¢l. 6.7: Neni dovoleno vydavat za zpravy pouhe domn  énky. Hodnotici soud vyjad Fuje
nazory, postoje nebo pocity. Cesky rozhlas ve svém vysilani jednozna ¢&né, pro
poslucha ée zieteln é, odd éluje zpravy od hodnoticich komenta

V dotéenych zpravodajskych pfispévcich a reportdzi nebyly vydavany za zpravy pouhé
domnénky, zpravy byly jednoznac¢né oddéleny od pfipadnych hodnoticich komentari. Osoby,
které se v pfispévcich a reportazi k véci vyjadrovaly, byly vzdy nalezité uvedeny a pro
posluchace zfetelné oznaceny.

él. 2.8: Cesky rozhlas se zabyva kaZzdym vazn & minénym podn étem poslucha ée é&i
stiznosti, a je-li uvedena zpate ¢€ni adresa, zaSle na ni odpov éd’ bez zbyte €éného odkladu

Cesky rozhlas, jak doklada i sam stéZovatel (napf. v pFiloze 13 své stiznosti), se podnéty
stéZovatele zabyval. Na dopis adresovany generalnimu Fediteli Ceského rozhlasu generalni
feditel v pisemné odpovédi vécné reagoval.

ZvySe uvedenych d dvoda zpravodajskymi p Fispévky a reportdzi pojednavajicimi o nové
obchodni strategii st &Zovatele odvysilanymi na stanici  CRo RadioZurnal dne 22.1.2015 a textem
s titulkem ,N ékteré Iékarny hledaji nové strategie, jak naldkat p  acienty. Komo fe se to nelibi*
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zvefejnéném na webu CRo Cesky rozhlas neporusil Kodex Ceského rozhlasu. Neni tak d Gvod
pro stazeni p fedmétného textu z webu Ceského rozhlasu.

Mgr. René Zavoral
naméstek GR pro program a vysilani
Pfiloha €. 1 - pfepisy stiznosti dot€enych zpravodajskych pFispévkl a reportaze

Priloha €. 1 - prepisy stiznosti dot €enych zpravodajskych p Fispévkl a
reportdze

CLK kritizuje Iékarensky Fetézec Dr.Max
22.1.2015 CRo RadioZurnal str. 03 07:00 Zpravy

Jana GULDA, moderatorka

Lékarensky fetézec Dr. MAX pouziva podle Ceské Iékarnické komory nekorektni reklamu. Slibuje
napfiklad 50% slevu na doplatek lé¢iv na recept pro seniory a déti. Pacienty ale uvadi v omyl. Jak
vysvétluje mluvéi komory Ales Krebs.

Ale$ KREBS, mluvei CLK

A celkem pravidelné se stava, Ze pacienti neziskaji ve skutecnosti slevu 50% na ty Iécivé ptipravky,
respektive na doplatek tak jak deklaruje reklama.

Jana GULDA, moderatorka
MIluvci spolecnosti Dr. MAX Michal Petrov ale kritiku odmita.
Michal PETROV, mluvci spolecnosti Dr. MAX

ProtoZe my na to upozorfiujeme jak v rdmci svych internetovych stranek, tak i na akénich letdcich, tak
i na letacich, které byly vydany specialné k této slevové akci.
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CLK se nelibi praktiky Iékarenského  Fetézce Dr. Max
22.1.2015 CRo RadioZzurnal str. 04 09:00 Zpravy

Pavel PROUZA, moderator

Ceské Iékarnické komote se nelibi praktiky Iékarenského Fetézce Dr. Max. Podle n&j pouziva
nekorektni reklamu. Slibuje pry napfiklad padesatiprocentni slevu na doplatek |éCiv na recept pro
seniory a déti, kterou ale pak nedodrzi. Retézec Dr. Max pochybeni odmita.

\<Ktizek, Martin&z>
\<van-Erne, Michaela&»
WZpravy #
\+14:01:30+

#Dr. Max#

<Kftizek, Martirp

Lékarenskyretszec Dr. Max pouziva podiéeské lékarnické komory nekorektni reklamu.
Slibuje teba 50% slevu na doplateKiléna recept pro seniory &til Pacienty ale uvadi v
omyl, tvrdi mlui komory Ales Krebs.

<Krebs, Ales (mluvi Ceské lékarnické komory)

A celkem pravidel& se stava, Ze pacienti neziskaji ve skubsti slevu 50 % na ty d&vé
piipravky, respektive na doplatek tak, jak deklarejdama.

<Kftizek, Martir»
Mluv¢i spolenosti Dr. Max Michal Petrov kritiku Komory odmita.
<Petrov, Michal (mluvi spol€&nosti Dr. Maxp

ProtoZe my na to upozasjeme jak v rdmci svych internetovych stranek,ita akinich
letacich, tak i na letacich, které byly vydany sple¢ k této slevové akci. Tam se dozvi to, Ze
poskytujeme 50 % a ipact, Ze to nejde, tak poskytujeme maximalni moznowsie
maximalniho regulovaného doplatku.

wOdpoledni Radiozurnak

\+14:11:40+
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#Dr. Max#
<van-Erne, Michaeka

Zatim se zminime o tom, Ze lékarensdidzce Dr. Max pouZivaji podiéeské lékarnické
komory nekorektni reklamu. Firma s tim ale nesaihigetaily pro vas budeme mit za
okamzik.

\+14:16:20+
#Dr. Max - reportaz Zuzany Petranové#
<van-Erne, Michaela

Informace o Iékarnach, které uz nierau kvali zruSenym regukénim poplatkim lakat
pacienty na bonusy za receRada z nich proto z#mila marketingovou strategii a nabizi
razné formy slev. Teba lékarenskatsDr. Max v reklang prezentuje 50% slevu senion a
détem, aleCeské lékarnické konte se takova kampanelibi.

<Petréova, Zuzana

Konkureréni boj se podl€eské Iékarnické komoryresunul z oblasti boniiza recept do
raznych druli slev na doplatek pro pacienty.

<Krebs, Ales (mlugi Ceské lékarnické komory)

ProtoZe poplatky, to znamena, 30 korun za recdgtdua/1. 1. tohoto roku zruSeny, zargve
doSlo také ke zeme¢ zakona, ktery witym zpisobem zgisnil moZznost marketingu
provadného u léiv vazanych na lekaky predpis.

<Petrdova, Zuzana

Rik& mlui Komory Ales Krebs. Podi€eské Iékarnické komory Dr. Max slibuje slevu 50 %
na doplatek l&v pro déti a seniory. Podle Krebse ale takova reklantderuvést pacienta v
omyl.

<Krebs, Ales (mluvi Ceské lékarnické komory)

A celkem pravideld se stava, Ze pacienti neziskaji ve skubsti slevu 50 % na ty d&vé
piipravky, respektive na doplatek tak, jak deklarejdama.

<Petraova, Zuzana
Lékarenskyetzec Dr. Max odmita, Ze by pouzival nekorektni nekia

<Petrov, Michal (mluvi spol€&nosti Dr. Maxp
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ProtoZze my na to upozasjeme jak v ramci svych internetovych stranek,ita& aknich
letacich, tak i na letacich, které byly vydany spke¢ k této slevove akci. Tam se dozvi to, Ze
poskytujeme 50 % a wipadt, Ze to nejde, tak poskytujeme maximalni moznowsie
maximalniho regulovaného doplatku.

<Petraova, Zuzana
Rika mluwi fetézce Michal Petrov. Na reklamu Dr. Maxe sizstji i konkuregni lékarny.
<Koubkova, Iva (vedouci Iékarnice Lékarny Fanstiim)>

Slibuji nesplnitelné a velice nas mrzi, Ze klidékiaren se daji nachytat na takovéto praktiky a
nedokadzeme vSem vy&lit, Ze to vibec neni pravda.

<Petrdova, Zuzana

Popisuje vedouci lekarnice prazské Lékarny Raudim Iva Koubkova. Petrov s ni
jednozné&né nesouhlasi a odmit4, Ze by ceny i po&leyy u Dr. Maxe vy3Si nez jinde.

<Petrov, Michal (mluvi spol€&nosti Dr. Maxp

e

jde pod nakupni cenu, tak taiae byt jenom velmi d&asné opaéeni, utité to neodpovida
trvalé situaci na trhu.

<Petréova, Zuzana

Ze jsou ale podobné marketingové praktiky matopmfyrdili i nekteii lidé, které jsme
oslovili.

<osoba ®

Ceny Iéki to mi ani radSi moc o tom nemluvte, jo. Hlgwsude sdika o £ch slevach na léky
a ono to wbec neni pravda.

<osoba 2
A |0, je to dobry, Ze to je lewsi.
<osoba ¥

Jako je to takovy zamlZzeny &ko to budeme deSifrovavat ty slevy. To si jako pslim, Ze
uSetime, no.

<Petrdova, Zuzana
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Ceska lékarnicka komora paciént doporéuje, aby se u svych Iékarriikajimali o to, jestli
neni jejich pipravek mozné zaénit za levrjSi se stejnym slozenim &idkem. Zuzana
Petr&ova, RadioZzurnal.
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