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Priloha 1:

CLnK kritizuje lékarensky fetézec Dr.Max

Vysilani: CRO1 - Radiozurnal | 22.1.2015 | 07:00 | Pofad: Zpravy | Zdroj: Monitoring Newton

Jana GULDA, moderatorka

Lékarensky fetézec Dr. MAX pouziva podle Ceské Iékarnické komory nekorektni reklamu. Slibuje napfiklad
50% slevu na doplatek |&Civ na recept pro seniory a déti. Pacienty ale uvadi v omyl. Jak vysvétluje mluvéi
komory Ale$ Krebs.

Ale$ KREBS, mluvéi CLK

A celkem pravidelné se stava, Ze pacienti neziskaji ve skute¢nosti slevu 50% na ty lé€ivé pfipravky,
respektive na doplatek tak jak deklaruje reklama.

Jana GULDA, moderatorka

Miuvéi spoleénosti Dr. MAX Michal Petrov ale kritiku odmita.

Michal PETROV, mluvéi spole¢nosti Dr. MAX

Protoze my na to upozornujeme jak v ramci svych internetovych stranek, tak i na akénich letacich, tak i na
letacich, které byly vydany specialné k této slevové akci.

Priloha 2:

CLnK se nelibi praktiky lékarenského Fetézce Dr. Max

Vysilani: CRO1 - Radiozurnal | 22.1.2015 | 09:00 | Pofad: Zpravy | Zdroj: Monitoring Newton

Pavel PROUZA, moderator

Ceské lékarnické komofe se nelibi praktiky lékarenského fetézce Dr. Max. Podle néj pouziva nekorektni
reklamu. Slibuje pry napfiklad padesatiprocentni slevu na doplatek |&Civ na recept pro seniory a déti, kterou
ale pak nedodrzi. Retézec Dr. Max pochybeni odmita.
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Nékteré Iékarny hledaji nové strategie, jak nalakat
pacienty. Komore se to nelibi

22.edna 2015V 13140 5\
E

Lékamny uz nemuzou kvili zrusenym
regulaénim poplatkiim lakat pacienty na
bonusy za recept Rada z nich proto zménila
markefingovou strategii a nabizi rizné
formy slev. Treba lékarenska sit Dr. Max
poskytuje 50procentni slevu seniorum a
détem. Ceské lékarnické komoie se ale
takova reklama nelibi.

Konkurenéni boj se podle Ceské lékamické

= : £ L2za2 weamice omare 52 neildirevama ne&xEnch
komory piesunul z oblasti bonusu za recept do fe1Bzoh 2 bekdran (RISKaCn| D]

niznych druhd slev na doplatek pro pacienty. . o T

ProtoZe poplatky, to znamena 30 korun za
recept, byly od 1. ledna tohoto roku zruseny, zaroven doslo také ke zméné zakona, ktery urtitym
zplisobem zpfisnil moZnost marketingu provadéného u EEiv vazanych na lekaisky predpis,”
vysvetiuje miuvéi komery Ale§ Krebs.
o Podle Ceské lékamické komory slibuje Dr. Max
St U ™" slevu S0 procent na doplatek 1fiv pro déti a
o seniory. Podle Krebse ale takova reklama miife
uvest pacienta v omyl.

Co vadi Saoska iBkamicks komars na reiams
neKisrych i2karenskycn s, ZgEstovala radakora - .. .
Zuzana Paranova LCelkem pravidelné se stava, Ze pacienti

neziskaji ve skutelnosti slevu 50 procent na
1ecivé pripravky, respektive na doplatek tak, jak
deklaruje reklama,” tvrdi Krebs.

VioZ na svi] wed

Lékarensky retézec Dr. Max odmita, Ze by pouzZival nekorektni reklamu. ProtoZe na to
upozomujeme jak v ramei svych intemetovych stranek, tak i na akénich letacich a také na letacich,
které byly specialné vydany k této slevové akci. Tam se dozvi to, Ze poskytujeme 50 procent a v
piipadé€. Ze to nejde, tak poskytujeme maximaini mozZnou slevu z maximainé regulovaneho
doplatky,* fika miuvei spoleénosti Michal Petrov.

Pro seniory muze byt reklama matouci

Na reklamu Dr. Maxe si stéZuiji i konkurenéni Iékamy. Slibuji nespinitelné, upozomiuje napiiklad
vedouci IEkamice praZské lékamy Faustiv dim lva Koubkova.

Jelice nas mizi, Ze se kiienti ikaren daji nachytat na takoveto praktiky. NedokaZeme viem
vysvetiit, e to vilbec neni pravda,” dodava Koubkova.

Miuvii fetézce s ni jednoznadné nesouhlasi a odmita, Ze by ceny i po sievé byly u Dr. Maxe wyssi
nez jinde.

ProtoZe my gamantujeme nejnZsi moZnou cenu. JestliZe si nékdo jiny nastavi akéni cenu, kerd

jde pod nakupni cenu, tak to miZe byt jen velmi dofasné opatieni. Urtité to neodpovida trvale
situaci na trhu,” konstatuje Petrov.

Ze jsou podobné marketingové praktiky matouci, potvrdili | néktefi lidé. \/Sude se fika o slevach
na Kky, ale ono to viibet neni pravda,* podotyka jedna ze zakaznic. Je to takové zamtEené a
téZko budeme ty slevy desifrovavat. Nemyslim si, Ze uSetiime,” dopliuje daléi Zena.

Ceska IEkamicka komora pacientim doporufuje, aby se u swich 1ékamiké zajimali o to, jestli neni

Pfiloha 3  jeiich piipravek moZné zaménit za levnéjsi se stejnym sloZenim a Géinkem.
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Priloha €. 4: Tiskova zprava z 8. 1. 2015

Lékarny Dr. Max odmitaji naféeni Ceské lékarnické komory o vedeni nekorektni kampané

Ceska lékarnicka komora (CLnK) obvinila Iékarny Dr. Max z vedeni nekorektni kampané,
sama ale pfi tom voli nekorektni a selektivni pfistup. CLnK sice nekritizuje lékarenskou sit’ Dr.
Max jmenovité, z jeji posledni tiskové zpravy je ale zrejmé, Ze si bere na musku pravé ji. Ceska
lékarna holding ( CLH), ktera zminénou sit' lékaren provozuje, je zastancem otevieného
jednani, a proto se na stanovisko CLnK rozhodla reagovat.

Praha, 8. 1. 2015 — Vedeni CLnK komentuje akci, v jejimz ramci jsou nékterym pacientim v siti Dr.
Max poskytovany padesatiprocentni slevy z maximalniho regulovaného doplatku. ,Kampari vynasi do
popredi predevsim vysi slevy, kterou ale slibuje poskytnout pouze vybranym skupinam pacientd.. ",
konstatuje se v tiskové zpravé Komory. ,Na samém pocatku nasi slevové akce jsme deklarovali, Zze
se chceme orientovat na ty nejpotfebnéjsi — tedy na déti a seniory s tim, Ze povazujeme za UCinngjsi
poskytnout vyznamnou slevu témto dvéma skupindm pacientld nez mené citelnou vyhodu véem®,
poznamenava k vytce vedeni CLnK generalni feditel CLH Daniel Hordk a dodava: ,Ve svém
prohlageni Komora mluvi o reklamnich aktivitach, které slibuji nemozné. Tvrdime opak a dokladaji to
zvefejnéna pravidla. Je také zajimavé, Ze dosud Uplné stejné aktivity u jinych lékaren pfechazela
mléenim. NemuUzZeme takovy pfistup vnimat jinak nez jako selektivni. Komora tu znovu dava najevo,
Ze nemini zastupovat zajmy véech svych ¢lend, ale jen nékterych. A v tuto chvili nechavam zcela
stranou, e marketingové metody jsou viastni i &leniim nejuzsiho vedeni CLnK, ktefi také provozuji

lékarny.”

Ve svém prohlaseni vedeni CLnK oznaduje posledni reklamni kampan lékaren Dr. Max za
manipulativni a vytyka ji, Ze nezduraziuje, Ze se jedna o slevu z maximalnich doplatkd, které autofi
zpravy CLnK oznaéili pouze za teoretické. Diky poslednimu vyjadfeni prezidenta CLnK Lubomira
Chudoby ze 6. ledna ma CLH k dispozici informaci, 26 CLnK se svymi pravnimi poradci
marketingovou akci lékaren Dr. Max teprve posuzuje, tézko tedy Fici, o€ svij ostry nazor v tuto chvili
opird. CLnK se pouzivanim vyrazu jako nekorektni ¢&i manipulativnost dopousti soudu, ktery pfislusi
Uplné jinym autoritam. ,| dal$i tvrzeni vedeni CLnK vnimame jako problematicka. Informaci, Zze v rdmci
akce nebudeme uplatfiovat maximalni obchodni pfirdzku, od nds pacienti dostavaji jak v ramci
kampané, tak i jinymi cestami. A maximalni regulovany doplatek neni zadna teoreticka veliCina,
protoZe je v lékarnach bézné uétovan. Navic je to pevna hodnota, kterou si mohou pacienti snadno
ovéfit na strankach ministerstva zdravotnictvi, a tudiz si mohou snadno vypocitat vysi své slevy. V této
souvislosti se musime ohradit proti tvrzeni CLnK, Ze v jinych Iékdrnach je béZna cena niz8i nez u nas
i po padesatiprocentni slevé. Mize se to sice velmi vzacné stat, ale v takovém pfipadé jde o skute¢né
velmi ojedinélé vyjimky*, doplfuje Daniel Horak.

Komorou kritizovana nabidka lékaren Dr. Max nahradila az tricetikorunovy bonus ,za recept’,
ktery v&tSina &eskych lékaren vracela pacientim jako vyrovnani regulacniho poplatku. K 1. 1. 2015
se ale tento poplatek pfestal vybirat a tficetikorunovy bonus tim ztratil smysl. Zaroven s tim pfisly
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véechny lékarny v CR o pevné pfijmy za recept, jejichz vypadek jim ma alespof &asteéné nové
nahradit Ghrada formou vykonu. , Tuto zménu pivodné vedeni CLnK vydavalo za svuj Gspéch, ovéem
poté, co se ukazalo, Ze nepujde o kompenzace v plné vysi, a objevila se fada nejasnosti, ¢eli vedeni
Komory silné kritice zevnitf, zviasté kdyz se c¢esti Iékarnici museji vyrovnavat s dalS§im zhorSenim
ekonomické situace v dusledku eroze cen a Uhrad. Posledni vyjadfeni CLnK tedy vnimame i jako
snahu o odvedeni pozornosti od skute&nych pficin problémii lékaren v CR, které &asteéné zpUsobil i
nedspéch vyjednavaciho tymu CLnK pfi dojednavani kompenzaci za zru$ené regulaéni poplatky.
V takové situaci dokazeme do jisté miry pochopit strategii hledani vnitiniho nepfitele. Neni to poprvé,
co ho vedeni CLnK nachazi v lékarnach Dr. Max“, poznamenava Daniel Horak a dodava: ,Kultivaci
lékarenského prostfedi by prospélo vic, kdyby se CLnK vénovala svému skuteénému poslani — jak
sama uvadi, pfedev8im dohledu nad tim, Ze ¢lenové Komory vykonavaji své povolani odborné a v
souladu s jeho etikou. Tady zmifime napfiklad vazny problém s nelegainim ob&hem lé€iv, tzv. batohy.
Obecné se pfi &teni tiskové zpravy vedeni CLnK nemlzeme ubranit dojmu, Ze jeji autofi zneuZivaji
instituce o nékolika tisicich ¢lend ke konkurenénimu boji a prosazovani osobnich zajma.*

Michal Petrov, tiskovy mluvéi CLH
Kontakt:
Mobil: 777923449

petrov@drmax.cz

Kompletni tiskovou zpravu vedeni CLnK si muzete pieéist ZDE:

http://www.lekamici.cz/getattachment/8e02a379-c4fb-446a-b867-239300458821/CLnK TZ slevy 150107.pdf.aspx

Logo Dr. Max, foto Daniela Horaka a dal$i tiskové materialy jsou ke staZeni ZDE:

cloud.drmax.cz

PfinlaSovaci jméno: press (bez hesla)

O lékarnach Dr. Max

Sit provozovana spoleénosti Ceska lékarna holding, a.s. (CLH) vznikla v roce 2006 a uz o dva roky
pozdé&ji se stala jedniékou na &eském trhu. Svou pozici posilila v roce 2012, kdy majitel CLH, investiéni
skupina Penta Investments, uzaviel s némeckou spoleénosti Celesio dohodu o koupi sité Iékaren
Lloyds. Zaroven s tim doslo k prevzeti distribuéni firmy Gehe Pharma (dnes ViaPharma). Slo o nejvétsi
akvizici na Eeském |ékarenském trhu, kterou vzapéti schvalil i Ufad na ochranu hospodarské soutéze.

Po akvizicich siti Harmonia a Novolékarna v roce 2014 se vySplhal celkovy pocet lékaren Dr. Max na

CESKA LEKARNA HOLDING, a.s. KancelaF Brno: Kancelaf Praha:

Sidlo: Palackého 105/924 Business Complex Titanium Florentinum, budova D
612 00 Brno Nové sady 996/25 Na Florenci 2116/15
Ceska Republika 602 00 Brno 110 00 Praha 1

IC: 28511298 DIC: CZ 28511298 Ceska Republika Ceska Republika

Spoleénost CESKA LEKARNA HOLDING, a.s. je zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B viozka
6919.



telefon: +420 549 523 381

% L 4 k ~ Palackého t¥ida 924/105 .
Dr.Max e a rn a 612 00 Brno Fax: +420 549 523 399

Nizké ceny pro Vase zdravi Ceska republika Internet: www.drmax.cz

357. S priblizné tfemi tisici zaméstnancl predstavuji Iékarny Dr. Max nejvétsiho zaméstnavatele
v oboru. Retézce lékaren Dr. Max slouZi pacientiim i na Slovensku a v Polsku.
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Pfiloha &. 5: Odeslani tiskové zpravy 8. 1. 2015 editorum a ekonomickym redaktorim
zpravodajského vysilani CRo 1

| St o ke hikpoueds
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i

Od Petrov Michal ¢t 8.1.2015 16:35
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i Lékarny Dr. Max odmitaji naféeni Ceské Iékarnické komory o vedeni nekorektni kampané

pro Neznami pfijemci
petr.pospisil@rozhlas.cz, petr.bus ta@'cmlas cz, miroslav.skoupy E'c,_'-ﬂas cz,

lenka.sumova@rozhlas.cz, dusan.valenta@rozhlas.cz. vera.stechrova@rozhlas.cz,
stanislav.vintr@rozhlas.cz, lucie.weissova@rozhlas.cz, jitka.hanzlova@rozhlas.cz -
jaroslav.skalicky@rozhlas.cz. -

-~

ﬂ%‘] TZ.Nekorektni pfistup lékarnické komory CLnK.docx (77 kB)

N

Dobry den,

Ceska lékarnicka komora (CLnK) obvinila lékamy Dr. Max z vedeni nekorektni kampane sama ale pfi tom voli
nekorektni a selektivni pfistup. CLnK sice nekritizuje lekarenskou sit’ Dr. Max jmnome Z jeji posledni tiskove zpravy je
ale ziejmé, Ze si bere na musku pravé ji. Ceska lékama holding (CLH), ktera zminénou sit' lékaren provozuje, e
zastancemn otevieného jednani, a proto se na stanovisko CLnK rozhodla reagovat Vice podrobnosti naleznete v
piiloZené tiskové zprave.

S pranim klidného podvetera
Ing. Michal Petrov

Tiskovy mluvéi a P. R. manaZer

Mobil: +420 777 923 449

m

E-Mail: petrovi@drmax cz

_Dr.Max* ) viaPHARMA flaboratof

Ceska lékama holding a.s.
Florentinum (Budova D). Na Florenci 2116/15
110 00 Nové Mésto - Praha 1

www drmax.cz
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Pfiloha 6: Omluva majitel(i Iékarny Faustiv dim

CESKA LEKARNA HOLDING, as.
Palackéeho tfida 924//105
Krilavo Pole

612 00 Brno

Vézeni,

v thmci reportize Ceského rozhlasu k otédzce reklamy pfi prodeji 16&iv
vysilané dne 22.1.2015 se na3e spolegnost vyjidfila v tom smyslu, Ze reklama
spole¢nosti CERSKA LEKARNA HOLDING, a.s., jakoZto provozovatele sité
lékaren Dr. Max, slibuje nesplnitelné, resp. Ze je nepravdivd™.

Uvedenym vyrokem se nase spolecnost dopustila nekalé soutéZe a
poskodila tim dobré jméno spoleénosti CESKA LEKARNA HOLDING, as. a
jeji sité 1ékaren Dr. Max.

Za toto jednani se omlouvame.
V Praze, dne 29.4.2015 . o

Lékarna Faustlv dim, a.s.
zast. predsedou predstavenstva
Richardem Svatkem
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HISTORE LEKARNY KONTAKTY

h 4
Faustiv dum -jsme vase lékama e
_ (+420) 211 152 290
i el (+420) 211 152 291

Ve dnech 19, kvétna a 20.kvétna 2015 ziskste 10%
slevu nz viechny dopliky stravy firmy G5 (Green

— m— PONDELI - PATEK
GS 7 - 18 HODIN

UZITECNE NASTROJE /NOVEOINO

AKCNIPRODUKTY

0d 1. kvétna do 31. kvétna 2015 ‘zme pro Vas

FAUSTIKOVY DARKY i R— _— .
” pripravili spacialni akci na l&to. Prinakupu opzalovacich Konsky balzam
Ve h pFipravkl fady anthelios zizkate slevu 100 K& nz kazdy . v phboksbedoavall s oot
\ h ’ - ¥ S0 + Shind, th..

zakoupeny produkt z této rady. Akce se nevztahuie na
2vwhadnéns baleni. Privybéru vh - lovacit fipravky Va E .
¥ faldnena‘is':'aenn pri .'?E.m v .od_neho opalovaciho pripravku Vam radi . Lioton 100 000
poradime. Teéime se na Vadi navitévu. R’ -

Octalrafuje pooil 187kt pobow o

% == Hylak forte
Dny prevence melanomu 13. a 14. kvéta 2015 &1 ; 1. et at Rl B
PLbdikzvars dre: 30.04,2015 =
Pfi prileitosti Evropzkeho dna melznomu budete mi A Hylo - Comod
moznost nechst =i ZDARMA vyZetrit sva znameénka - ¥ N sl SLahetG ol
kozni iekarkou i v nasi lékarné Faustdv ddm. Bezplatné s §

preventivnl wySetfeni e 2amefenc na viasnou detekel 3
“ dizgnostiku melanomu. Bude prabihat ve dnech 13. 3
14, 5.2015 v case od 13:00 do 17:00. Nz vyistreni s
nemusite obrednavat a bude provedeno v diskrétnim prostiedi nasi lekarnfl,

_— Betakaroten
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Priloha €. 8: Marketingové akce nékterych lékaren (sleva 50% z doplatku)

medifin v e e (s

S e 0
. pto viechuy beromeseniviky | SLEVA
 viékamach medifin® o B

a doplatek
:,o viechny

oo BT e it P kate

CENTRUM AMBULANTNI GYNEKOLOGIE .
A PORDDNICTVI

VYSKOVICE HAVIROV

Chytra lékarna

Jini plati
vie.

Vy jen
polovinu

Poloviéri
doplathy

S oeEEEs Vérnostal
’ banus 10 %

Splétkavy -

CESKA LEKARNA HOLDING, a.s. KancelaF Brno: Kancelaf Praha:

Sidlo: Palackého 105/924 Business Complex Titanium Florentinum, budova D
612 00 Brno Nové sady 996/25 Na Florenci 2116/15
Ceska Republika 602 00 Brno 11000 Praha 1

I€: 28511298 DIC: CZ 28511298 Ceska Republika Ceska Republika

Spole¢nost CESKA LEKARNA HOLDING, a.s. je zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B vlozka
6919.



telefon: +420 549 523 381

L -4 k -4 Palackého tFida 924/105 :
e a r n a 612 00 Brno Fax: +420 549 523 399

Nizké ceny pro Vase zdravi Ceska republika Internet: www.drmax.cz

Pfiloha &. 9: Zastaveni marketingové kampané Iékaren Benu — predb. opatieni SUKL

BENU®

O BENU AKCNI NABIDKA LEKOVA KARTA PORADENSTVI BENU ACADEMIA

SOUTEZ - ROK BEZ DOPLATKU*

VaZeni soutéZici a vyheri soutéZe ROK BEZ DOPLATKU,

chtéfi bychom ‘/as upozomit, e na zakiadné predbéZného opatieni SUKL jsme byl nuceni soutéz
ukonéit k 30.3.2015.

Ty z \Vas, kteii j& vyhrali, ale doposud nebyl prostor k predani vyhry, budeme brzy informovat o
dal§im postupu. / soutasné chvili jen feSime formu whry, aby bylo vée v souladu s pfedbéznym
opatfenim statniho Gfadu

Tiz ‘/as, ktefi odeslali SMS zpravu pro posiedni kolo registraci v souté?i, ofekavejte SMS zpravu
s daléimi pokyny

Dékujeme za pochopeni.

Brzy \/as budeme kontakiovat.

DOPLATKU'

(@ MAKUPTE v Leksmach BENUI

(2 ZAREGISTRUJTE svidj soutkini kid z Gitenkyt
Zatlete soutiini kod 7 (etenky na telefonni 2isio 500 03 03, tvar SMS zprivy: BENU souteznikod

(za BENU viodte mezevu).
® Mﬂmnwew
zaregistrovini obdriite soutkini otdrku SMS 2privou. Soutidni SMS zpr iva bude odesling vierm zaregistrovanym
mmm odpovizte na tislancu otdzku.
Tvar SMS. d d (bez mezer a diakritiky).
@ vvHRASTE ok

bez doplaticl!
Prvni 3 najrychieidi sprivné odpowid vytwaji ROK BEZ DOPLATKU,
y kentaktovat. Viherce zvoli jedno rodne ésio, keeré bude rok bez

Vyherce budeme telefonick
MmMnMMMMMmeW

. Pokud nevyhrajete, nevad® Midete s soutdini kdd ranegistrovat & pr i Ty
Termin trvind soutdle od 12.1. 2015 do 24.4. 2015. Pocrobnd pravidls soutdte nalemete na www benu.cs nedo
03 vyRdddni v katod bekdrné BENU, Cena regittracni SMS b 3 KE Cona soutdini SMS die Vaieho tarify u operstora,
Provozovated SMS soutd e je BENU Ceskd republica a 5
Slubbu platebnich SMS tachnicky zaidtise ComGate 3.4, vice info na weanw

Zdroj: web lékaren Benu
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Priloha €. 9: Nékteré komunikaéni kanaly Dr. Max

VY SE PTATE - MY ODPOVIDAME
Novy klientsky program Dr. Max -

Pra viechay leamy v CR rnamend 1ok 2015 ivbkollk Zidadnich mmén. Nékterd I nich
arnamenali ut | pacienti. Zejména se 1o tyka slevevych kel 3 regulainich peplatki.
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VYHODY KLIENTSKE KARTY DR.MAX

- Nizké ceny a doplatky u vybranych piipravki
« Body za nakup voiné prodejného sortimentu
- Exkluzivni ceny vybranych produkti pouze pro dritele klientské karty
- Sleva 50 % z dop ulékd ych z verejnéh:

i u receptil p: i starsich bo mladiich 15 let

SLEVA 50 % Z DOPLATKU

VYZVEDNETE LEKY $ VYHODOU | PRO SVE BLIZKE

Slevu 50 % z doplatku mige uplatnit kterykoli dritel Klientské
karty DrMax vyhradné na recepty, které jsou

pacientiim stardim 60 let nebo détem miadiim 15 let.
Dritel karty vékovy limit spinit nemusi. Poskytnuti slevy

se fidi datem narozeni pacienta uvedenym na receptu.

IHNED VITE, KOLIK JSTE USETRILI

Wy slevy fze ovéiit na uttence. Na webovych strankich
Ministerst ictui v seki léky si mizete ovéfit

oreg i

MAXIMALNI MOZNA SLEVA PRO NASE PACIENTY

Pinou slevu 50 % Ize poskytnout v pfipadé, Ze tato sleva nebude
S klientskou kartou Dr.Max zaplati pacienti n,,.‘_u‘-l"" vy3si, nez je lena i 3 obchodni pliraZka lekarmy.
starii 60 let a déti do 15 let pouze polovinu 'y M V ostatnich pfi acient hradi ’

doplatku na léky. Nabidka plati od 1. 1.do ‘ minim4ini doplatek. Ve doplatku pacienta je tedy nastavena
31, 3. 2015. Vice se dozvite v nadich p— mpqnmmc?:: il

Iékdrmich nebo na www.drmax.cz.

Plstnost akce od 1. 1. 2015 do 31. 3. 2015, Dalti informace o programu
2 podminky Tisk3te na www.drmar.cz

Letak Dr. Max (ve v§ech lékarnach Dr. Max — naklad pul milionu vytisk)
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Pokorny Jan

od rana nas vazne
poskozujete. |

Jan229:00am [J |

Neposkozujeme. Hrajeme obe strany.

Jan ZZ @ ifam

pravda je takova ze neklameme
my.ale komora-hned Ti vysvetlim {
proc.1.tech 50 procent poskytujeme |
vsude kde to dovoluje zakon a |
| redaktorce jsem to rekl a natocila ‘
to.Jinak bychom se dopustili prodeje za |
predatorske ceny.2./To.co tvrdi \
komora,se tyka jen 14%polozek,u |
vsech ostatnich tech 50%
plati kazdopadne detem a duchodcum
garantujeme nejnizsi MOZNY
doplatek.3/Na to vsechno |
upozornujeme v letacich,na webu,v '
reklame-vYSUDE.A nakonec-komora
neni arbitr ktery ma pouvoir na to,aby
posuzoval klamavost
reklamy.respekiujeme
zakon, respektujeme regulatora
(hitp/Awww sukl czlekarny/novela-
zakona-o-vergjnem-zdravotnim- |
pojisteni-poskytovani).dodrzujeme [
pravidla presto jsme od rana za !
podvodniky.Pls zkuste vzit v uvahu i |
to,ze instituce komory muze byt |
Zneuzivana ke konkurencnimu

boji.Diky, M |
Jan 22 10:47am B2 |
Michale, poslechl jsem si zpétné téch
par material( a z nasi strany to bylo ok.
Sorry.
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5% Soubor  Upravit  Akce
Q 4 Odpovédét # Odpovédét viem =p Piedat dal v | “™ Schizka 2, Ukol | g <™ X | ¥ | 4 ¥ | Zidna kategorie v
| Ohlas na odvysilané reportaze

Od Petrov Michal pa 23.1.2015 13:21

~

{l pro zuzana.petranova@rozhlas.cz
kopie pro jan.pokorny@rozhlas.cz. martin.ondracek@rozhlas.cz. peter.duhan@rozhlas.cz

»

| VaZena pani redaktorko,

| se zajmem jsem si vyslechl nékolik verzi reportaZe, natoGené mj. na zakladé naSeho rozhovoru. V tuto chvili asi vite, Ze jsem
mé! k obsahu pfipominky, které jsem tlumodil jak editorce vysilani, tak Vasim nadfizenym. Za situace, kdy byl ve hfe Cas neslo
postupovat jinak. Mam samoziejmé pfipominky ke vSem formam, kterymi bylo téma zpracovano, ale pro tuto chvili se vyjadfim

| jen k nejdelSi varianté, kterou Ize najit i na zpravodajském webu CRo. Naleznete ji zde:

| hitp-//www rozhlas cz/zpravy/politika/_zprava/1446926

| O vyvaZenosti reportaZe Ize miuvit pouze na prvni pohled, a z Gisté formalniho hlediska. Jiz ve své tiskové zpravé z 8. ledna
(kterou, jak jsem vyrozumé| z naSeho rozhovoru, mate k dispozici) jsme upozomovali na to, Ze lenové vedeni Ceskeé

| 1ekamické komory (CLnK) "zneuzivaji instituce o nékolika tisicich élend ke konkuren&nimu boji a prosazovani osobnich zjma". Chapu,
7e v okamZiku, kdy jsme zpravu zvefejnili, $lo o pouhé tvrzeni. Od 8. do 21. ledna, kdy jste se mnou nataela rozhovor, jste si
ale mohla opravnénost tohoto tvrzeni ovéfit. Z otevienych zdrojli je moZné bez problému zjistit, Ze instituce, kterd ma hajit zajmy
celého Iékarenského stavu, evidentng haji vyluéné zajmy nezavislych Iékamiki. Diky nékolika intemetovym adresam, které jsem

| Vam zaslal, jste si mohla ovéfit i to, Ze aktivitu, kterou Komora vytyka lékamam Dr. Max, vyvijeji i dalSi lékamy, které komora
nechava bez povsimnuti. O tom, tedy o selektivnim pfistupu CLnK, ve Vasich piispévcich nepadla ani zminka.

L

Moc tomu nerozumim za situace, kdy jde o kontext, ke kterému je nutno pfi zpracovavani tématu pfestielky mezi lékamami Dr.
| Max a CLnK pfihliZet. Realitu jednoduse nelze ignorovat.

Z ohlas(, které na Vase vysilani mame, je zfejmé, Ze u posluchadl vytvofilo asociaci mezi nasi slevovou akei a podvodem.
Jsem piesvédden o tom, Ze argumenty, kterymi jsem obvinéni CLnK vyvracel, byly dostatedné pfesvédGivé na to, aby bylo
ziejmé, Ze ze strany CLnK jde o Gelové vedenou kampan pouZivajici netpinych nebo zavadéjicich informaci. Presto jste se
rozhodla podstatné vypovédi nasi strany neodvysilat (nebo jim moZna neuvéiit).

Vyrok mluvéiho CLnK "Celkem pravidelng se stava, Ze pacienti neziskaji ve skutetnosti slevu 50 procent na lé€ivé
pfipravky, respektive na doplatek tak, jak deklaruje reklama" v reportaZi zaznél, aniZ by musel jeho autor vysvétiovat, co
znamena obrat "celkem pravidelné", nebo to dokumentovat na konkrétmim pfikladu. Realita je takova, Ze slevu uplatiujeme

| vsude tam, kde to dovoluje zakon. Pfipadu, kdy ji nelze poskyinout v piné vySi, jsou fadové jednotky procent, na drtivou
vétsinu dotéenych poloZek se plna padesatiprocentni sleva z doplatku vztahuje. To je realita, ktera byla odvysilanim vyroku
miuvéiho CLnK hrubé zkreslena. Jde o pfipad, kdy se formalni vyvazenosti vyrok strany/protistrany nedostala k posluchacovi
pravda. Jsem pfitom pfesvédéen, Ze snaha o nalezeni pravdy musi byt pimami novinafskou ambici. Navic jde o vyrok zastupce
instituce, jiZ v této zaleZitosti nepfisiusi role arbitra, na coZ jsme ve své tiskové zpravé rovnéZ upozomovali. Je snad CLnK
organem, ktery by mél posuzovat klamavost reklamy podle Obéanského zakoniku? A co ucinila CLnK, jestlize si je
nekorekinosti nasi reklamni kampané tak jista, pro to, aby organy, kterym to pfislusi, zaleZitost prosetfily? Myslim, Ze jsou to
legitimni otazky, na néZ ani delsi verze reportaZe neposkytla odpovéd.
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| Nemohu se nevyjadiit ani k Vami pouZitym tvrzenim nezavislé lékamice Ivy Koubkové. Svym vyrokem "Velice nds mrzi, Ze se
| Klienti Iékaren daji nachytat na takovéto praktiky. NedokiZeme viem vysvétiit, Ze to viibec neni pravda" se pledevsim
dopustila jednoznaéné nekalosoutdzniho jednéni. A jeho odvysitanim jste foto jednani podpodili i Vy. Ve vysitani navic

| nezaznélo nic konkréiniho. Jaké praktiky? Snad marketingové metody, které dnes uZiva drtiva vétSina lékaren v CR? Co
konkréiné myslela lékamice I. Koubkova vyrokem "vilbec neni pravda"? Snad to, Ze vilbec neni pravda, Ze je v lékamach Dr.

| Max poskytovana deklarovana sleva? MiiZe to prokazat? Jsme si jisti, Ze ne. Snaha o vyvaZovani se, myslim, nikdy nesmi

| projevit v tom, Ze je vedle pravdivého twrzeni postaveno tvrzeni IZivé. Vyargumentovana pravda pfece musi “fungovat® sama o
| sob&. Jsem pfesvéddéen o tom, Ze jste se v tomto bodé snahou o quasivyvazenost od pravdy odchylila. Zcela stranou

i nechavam fakt, Ze Iékama, kde zminéna leékamice pasobi, se na svych intemetovych strankach

1 hitn //doplaticy faustuvdum cz/ dopousti nepochybného poruSeni zakona.

| Pouzivani prvku vox populi je sice posluchaGsky vdé&na metoda, ale jsem si jist, Ze je fieba s nim nakladat opatmé. Divod je
vic, ale pfedevsim ten, Ze nelze jednoznaéné pfezkoumat motivy, kieré prakticky anonymni osoby vedou k danym vyrokim.

| Vox populi lze nepochybné pouZit dobfe pii zprostiedkovaviani oéitého svédectvi. Viyroku "Viude se fika o slevach na iéky,

| ale ono to viibec neni pravda,” ze vytknout opét znaénou neuritost. Pausainé se nelze v tomto pfipadé bavit, vidy je
nutné vzit v Gvahu, o jakou polozku se jedna. Slo o seniorku nad 60 let? Slo o drZitelku klientské karty Dr. Max? Slo o iék
| hrazeny z vefejného zdravotniho pojiSténi? Kiadli reportéfi rozhiasu respondentce tyto (nutné) otazky? A jestiZe ne, jak

| se vyroky mohly ocitnout ve vysilani, a dosud figurovat na internetovych strankich? A jakym zplisobem jste ovéfovali

| dalsi vyrok ,Je to takové zamizené a téZko budeme ty slevy deSifrovavat"? Zkoumali reportéfi rozhlasu srozumitelnost

| Gtenky. na niZ je sleva uvedena? Pii¢emz podotykam, Ze v piipadé nejasnosti samoziejmé nasi lékamici ochotné

| poskytnou vysvétieni. NaSe iékamy jsou drzitelem certifikatu "Prateisky k seniorGm”, coZ mimo jiné znamena, Ze jsou nasi
| Iékamici pfipraveni na komunikaci i se starSimi lidmi, ktefi mohou mit v tak sloZité problematice jako je regulace cen léki

| nejasnosti. Posledni z pouZitych vyroki "Nemyslim si, Ze uSetiime" je podie mého soudu zcela za hranici novinafskeé etiky,
| ato nejen proto, Ze sleva, jiZ poskytujeme, je dokladovatelna, zjistiteina a transparentni. ProC byl tedy odvysilan vyrok,

| kde je obsaZzeno nitim nepodioZzené “tuSeni” a naopak neobsahujici Zadny fakt?

| Volbou vyrokil zafazenych do reportaZe se tato reporiaZ stala siiné zavadéjici a manipulativni - i pfes formaini vyvaZenost
pfi vybéru respondenti. Nejde ale jen o vybér respondentl, nybrZ i miru relevance jejich tvizeni. Na zakladé toho, co jsem

| napsal, V4s Z4dam o staeni textu  inlemnetové stranky hiip://www rozhias. cz/zpravy/politika/_zprava/1446926,
| ktery fadou problematickych tvrzeni klame posiuchace a krom toho se hrubé dotyka i profesni cti vice nezZ dvou fisic

| nasich zaméstnanci. Zejména kvili jejich opravnénému pocitu kfivdy musim pozadovat béhem nasledujich dni i Vasi

| omluvu.

| VaZena pani redaktorko, domnivam se, Ze pokud se neprokazalo naféeni z klamavé reklamy, neméla byt reportaz vibec
| vysilana. Pravé tak se domnivam, Ze k novinafiné nedilné patii jak svoboda, tak odpovédnost. Pokud se timto e-mailem
| obracim na Vas a VaSe nadfizené, a nikoli na Radu Ceského rozhlasu, Einim tak jen proto, Ze tuto cestu povaZuji za

| UCinnéjSi a piijemnéjSi pro obé strany.

| S pozdravem

| Ing. Michal Petrov
| Tiskowy miuvéi a P. R. manaZer
| Mobil: +420 777 923 449

| E-Mail: petrov@drmax cz

( DocC H(“»N}

| Dr.Max* I VIAPHARMA laboratoi @
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Priloha 13 m; Odpovéd generilniho feditele CRo Peterem Duhanem na ?adost o staZeni
zpravy z webu Ceského rozhlasu

Vazeny pan

Ing. Michal Petrov

Ceska lékama holding, a.s.
Florentinum

Na Florenci 2116/15

100 00 Praha 1

V Praze dne 25. kvétna 2015

VaZeny pane inZenyre,

reaguji na Va$ dopis z 11. 5. 2015, ktery se tykal reportaZe pojednévajici o novém
Klientském programu lékéaren Dr. Max odvysilané Ceskym rozhlasem 22.1. 2015.

Ve svém dopise uvadite, Ze jste po odvysilani reportaZe kontaktoval pana Martina
Ondracka, odpov&dného za zpravodajské vysilani. Pfedpokiadal jsem, Ze celou
zéleZitost s kolegou Ondrackem vyfesite, mrzi mé, Ze se tak nestalo.

Asi vite, #e z pozice generainiho feditele skuteéni ctim zésadu nezasahovat do
konkrétnich reportaZi a témat zpracovavanych redaktory Ceského rozhlasu. V tomto
sméru ctim princip nezavislé editorské pravomoci (a také odpovédnosti) piislusnych
utvar(, tedy jednotlivych stanic i Centra zpravodajstvi.

Pozadal |sem koiegy v Sekm programu a vysilani, aby tyto pfispévky zpétné
ak Séfredak . alu Jan Pokom tak ani kolegové z vedeni

neni mozne jednotivym nova Eas0 'prostorltototémaby
se urtité dalo zpracavat rozséhlaju ale !akové nebylo zadani. Ceska lékamicka
komora jako stavovska organizace zfizena zakonem upozomila (dokonce i v
samostatné tiskové zpravé) na marketingovou aktivitu Vadi spolecnosti, kterou
vedeni komory nepovaZovalo za korektni. My jsme o tomto stanovisku informovali (v
této souvislosti bych se rad ohradil proti Vasi formulaci, Ze jsme toto stanovisko
podpofili — to obsahem pfispévku neni) a dali jsme prostor k reakci Vam, tedy druhé
strané.
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CESKA LEKARNA HOLDING, a.s. Kancelaf Brno: Kanceldf Praha:

Sidlo: Palackého 105/924 Business Complex Titanium Florentinum, budova D
612 00 Brno Nové sady 996/25 Na Florenci 2116/15
Ceska Republika 602 00 Brno 11000 Praha 1

IC: 28511298 DIC: CZ 28511298 Ceska Republika Ceska Republika

Spole¢nost CESKA LEKARNA HOLDING, a.s. je zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B vlozka
6919.



