From: Miloš Fryš Sent: Monday, January 19, 2015 9:51 PM
To: Raus Daniel; Štern Ivan; Duhan Peter; Rada Českého rozhlasu
Cc: 
Subject: RE: Tristní obsluha v Café Montmartre

Vážený pane Rausi,

děkuji za Vaši rychlou odpověď a velice rád na Váš dopis odpovídám. Morálním problémem předmětného pořadu je však právě skrytá reklama. Nejde o – jak Vy píšete – „politováníhodné“ zkušenosti s negativní obsluhou, nýbrž jde o okrádání zákazníků, o odmítání obsluhovat je, takže zákazníci raději odejdou. O zbytek návštěvníků se pak obsluha postará trestuhodně laxně. O tom všem zákazníci píší v odkaze zde:

http://www.nakafco.cz/kavarna-cafe-montmartre-praha-1-stare-mesto/
a na dalších volně přístupných místech v síti. Nenaleznete nikde jeden jediný zcela pozitivní ohlas na obsluhu podniku.

Pakliže se návštěvnost takového podniku začne blížit nule, nastoupí veřejnoprávní Český rozhlas Plus, pořad Historie Plus a redaktor pan Ivan Štern. Pochopitelně, že v pořadu nemůže nabídnout jídelní a nápojový lístek. To pan redaktor Štern velmi dobře ví. Nabídne k lepšímu tedy jediné, co v dané situaci může: všechny slavné hosty kavárny včetně žen živících se nejstarším řemeslem v kombinaci – s prominutím, ale popisuji pořad – s častým hostem podniku panem prezidentem republiky Václavem Havlem. Nízkou návštěvnost nezvýší tedy majitel a obsluha návštěvníků pan Milan Jaroš logicky například tím, že by se všem zákazníkům omluvil. Situaci napravuje podle mého názoru v období trestuhodné „obsluhy“ nemorální skrytou reklamou bohužel právě veřejnoprávní Český rozhlas. Tak pořad skutečně vyzněl. Pochopitelně pro toho, kdo si shora uvedený odkaz a další podobné na síti přečte. 

Proč pořad nevznikl před několika lety, kdy obsluha ještě nebyla tak tristní a návštěvnost byla vyšší? Proč vznikl právě dnes?

Pořad Člověk a trh sleduji. Tam ovšem žádný podobný případ nenastal. Že by například nekvalitní prodej zboží měla řešit historie slavné prodejny či knihy o ní. Píšete, že „Scénář pořadu prošel před výrobou editorským schválením vedoucí tvůrčí skupiny dokumentu“ a dále „Jsou za ním tedy zkušení redaktoři“. I mistr tesař či zkušený redaktor se někdy utne. Například, že se neseznámí s obecně dostupnými problémy k danému tématu. Zkušení redaktoři patrně nebyli tak zkušení, že by si výše uvedený odkaz v síti vyhledali a přečetli. Problémy provozovny teď tedy řeší jinak velice zajímavá a důležitá historie Café Montmartre…

Jinak děkuji Vám a všem redaktorům ČRo Plus za skvělé pořady. Nejčastěji poslouchám a zaznamenávám na Audacity Portréty, Politickou literaturu, některé Hovory, Archiv Plus, Historii Plus, některá Pro a proti a Lidé pera právě Ivana Šterna, kterýžto pořad jistě opravdu kvalitní je. (Třeba panu Šternovi „nesedí terén“.) Sleduji velice často také ČRo 3 (Osudy, Psáno kurzívou, Schůzky s literaturou, Páteční večer, koncepcí už trošku zastaralý Souzvuk, teď opakované Opožděné rozhovory, bohužel nevhodně brzy v sobotu v 6:30).

Přeji co nejvíce kvalitních pořadů.

S pozdravy

Miloš Fryš
ředitel nakladatelství Camera obscura
www.cameraobscura.wz.cz
From: Raus Daniel [mailto:daniel.raus@rozhlas.cz] 
Sent: Monday, January 19, 2015 4:25 PM
To: Miloš Fryš; Štern Ivan; Duhan Peter; Rada Českého rozhlasu
Subject: RE: Tristní obsluha v Café Montmartre

Vážený pane Fryši,

vzhledem k tomu, že jsem mezi adresáty Vaší stížnosti, rád Vám odpovím. Nemyslím si, že pořad o historii pražské kavárny a kabaretu Montmartre byl reklamou. Nezazněla v něm žádná pobídka k návštěvě kavárny jako takové, ani cena produktů, ani informace k obsluze, ani žádné srovnání. Smyslem pořadu také nebylo hodnocení kvality služeb v kavárně Montmartre. Negativní zkušenosti s obsluhou jsou jistě politováníhodné, ale pro obsah pořadu v tomto případě irelevantní.

Pořad připomněl literární osobnosti, které jsou s kavárnou Montmartre historicky spojeny. Posluchačům nabídl rozhlasovými prostředky popis předmětného místa. To je běžná praxe, která je vlastní danému žánru. Popis místností rozhodně nelze považovat za pozvánku, je to reportážní prvek média, jež pracuje se slovem, nikoliv s obrázky.

Scénář pořadu prošel před výrobou editorským schválením vedoucí tvůrčí skupiny dokumentu, která v minulosti připravovala například pořad Člověk a trh – v něm se podrobně mluvilo kromě jiného o otázkách skryté reklamy. Jsou za ním tedy zkušení redaktoři.

Děkuji za Váš mail a za pozorný poslech stanice ČRo Plus.

Hezký den přeje

Daniel Raus

šéfredaktor ČRo Plus

www.plus.rozhlas.cz
From: Miloš Fryš 
Sent: Sunday, January 18, 2015 8:35 PM
To: Štern Ivan; Duhan Peter; Raus Daniel; Rada Českého rozhlasu
Cc: 
Subject: RE: Tristní obsluha v Café Montmartre

Pane Šterne, pane generální řediteli, pane šéfredaktore a členové Rady Českého rozhlasu,
není pravda, že pořad se týkal pouze historie Café Monmartre v Praze. Osobně v něm pan Ivan Štern popisuje, jak vypadá podnik dnes. Masthausem počínaje a každou další místnost pak přesně do detailu vždy popíše podle dnešní podoby. Prostě ukázková pozvánka.

Díky tomu udělal veřejnoprávní Český rozhlas reklamu podniku, ve kterém – jak z dole přiloženého odkazu jednoznačně vyplývá – jsou zákazníci okrádáni, neobsluhují se buď vůbec a odcházejí, nebo se obsluhují pomalu. Taková práce není smyslem a účelem práce Českého rozhlasu a je v rozporu i s jeho Statutem. Navíc pan Ivan Štern o této skutečnosti – jak dole píše – sám dobře věděl.

Rozhlasový redaktor ve veřejnoprávním ČRo musí prostě mít povědomí o tom, co je reklama a co není, a zdali ji vůbec může poskytovat. K tomu navíc pro podnik s touto „obsluhou“.

Pakliže podle mého názoru není pan redaktor Ivan Štern ochoten zásady veřejné rozhlasové služby v ČRo bezchybně plnit, obracím se s žádostí o pomoc v této věci na pana generálního ředitele ČRo Petera Duhana a na pana šéfredaktora ČRo Plus Daniela Rause.

Zároveň se obracím jednotlivě na všechny členy Rady Českého rozhlasu s žádostí o jejich stanovisko v této věci.

Jednalo se o pořad Historie Plus s premiérou od 21:10 v sobotu dne 17.1.2015, který je navíc jako odstrašující příklad reklamy uložen v Archívu ČRo.
S pozdravy
Miloš Fryš
ředitel nakladatelství Camera obscura
www.cameraobscura.wz.cz
From: Štern Ivan [mailto:ivan.stern@rozhlas.cz] 
Sent: Sunday, January 18, 2015 6:41 PM
To: Miloš Fryš
Subject: RE: Tristní obsluha v Café Montmartre

Milý pane Fryši!

 

O těch reakcích na webu, o nichž se zmiňujete, jsem samozřejmě věděl. Můj pořad se ale týkal historie této kavárny a nemohl proto suplovat Českou obchodní inspekci.

Zdravím

 

Ivan Štern



Od: Miloš Fryš 
Odesláno: 17. ledna 2015 21:40
Komu: Štern Ivan
Kopie: 
Předmět: Tristní obsluha v Café Montmartre 

 

Pane Šterne,
prachšpatně jste si připravil pořad o Café Montmartre pro pořad Historie Plus na Čro Plus, když jste si ani nepřečetl všechny pouze záporné názory na tristní až zlodějskou obsluhu pana Milana Jaroše. Jsou běžně na internetu každému dostupné.
Viz zde:
http://www.nakafco.cz/kavarna-cafe-montmartre-praha-1-stare-mesto/
 
S pozdravy
Miloš Fryš
ředitel nakladatelství Camera obscura
www.cameraobscura.wz.cz
