From: 
Sent: Thursday, November 06, 2014 10:05 AM
To: Rada Českého rozhlasu
Subject: Další chyba v práci 4eského rozhlasu.

Vážená paní Vitásková,

můj další podnět se týká stejného, (dnes již dvakrát popsaného) druhu závady, jež se v tuto chvíli vyskytuje na Dvojce.

Takto se chyby stále opakují.

Závada nemůže být na straně příjmu, vyskytuje se pouze na uvedených stanicích.
Rád bych opětovným zasíláním podnětů docílil snahy členů rady o nápravu. Rád bych také získal důvěru, že jsou podněty přešetřeny a použity k nápravným krokům. 

Mrzí mne, že není na podněty, zasílané již delší dobu, reagováno a sděleno, zda jsou brány vážně. Pouze na první jsem obdržel v odpovědi výtku, že neuvádím adresu. Tu jsem doplnil a nadále uvádím důsledně v každém emailu.

Prosím o sdělení způsobu naložení s podněty.
Jsem kocesionář ČRo.

Ing. Jiří Vlach

Prosím o odpověď jen elektronickou cestou.

From: 
Sent: Thursday, November 06, 2014 9:34 AM
To: Rada Českého rozhlasu
Subject: další chyba

Dobrý den,
druh chyby v EPG, popsaný v dnešním mém předešlém el. podání se v tuto chvíli vyskytuje na stanici Junior.

Věřím, že moje snaha o nápravu je vítána.

Prosím o sdělení, jak je s podněty naloženo.

Ing. Jiří Vlach

Prosím o odpověď pouze el. cestou.

From: 
Sent: Thursday, November 06, 2014 7:49 AM
To: Rada Českého rozhlasu
Subject: Chyby v práci ČRo.

Dobrý den.
Popisuji chyby jež se vyskytují v EPG. Týká se stanice ČRo Dvojka. Není v souladu čas údajů EPG s reálným časem.
Např. nyní je v EPG údaj o "právě vysílaném"  pořadu začínajícím v 8.00 (Zprávy), ačkoli je 7.45.
Nelze zjistit, co stanice právě vysílá.
Tyto vady se vyskytují opakovaně.
Prosím o sdělení, komu je podnět předán a jak je s ním naloženo.
Ing. Jiří Vlach

Prosím o odpověď elektronickou cestou.

From: 
Sent: Friday, October 17, 2014 10:57 AM
To: radacro@rozhlas.cz
Subject: stížnost 
 Dobrý den,
EPG nefunguje od svého vzniku bez vad. Právě nyní jsou tyto vady: sledoval jsem vysílání od  cca 10.15 do 10.30  - 
po tuto dobu byl udáván jako probíhající program na Dvojce nesprávně pořad následující - Slovo nad zlato - začátek od 10.40
a na Junioru též - Pro slepičí kvoč - začátek od 10.45.
Tyto nepravdivé údaje bývají časté a dlouhodobě se vyskytující - obracel jsem se před léty na adresu ČRo - bezvýsledně.
Na stanici Proglas tyto vady neexistují.
Rád bych se dozvěděl, zda funkci EPG obsluhuje subdodavatel, nebo ČRo sám. Dále, zda existuje kontrola ze strany ČRo, sledující správnou funkci EPG a kdo ji provádí.
Stejné vady vykazuje EPG ve vysílání ČT. Je možné, že má stejného subdodavatele služby jako ČRo. Proglas možná má jiného, nebo má důslednou kontrolu kvality. 
S pozdravem 
Jiří Vlach 

