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Vyjádření ke stížnosti posluchačky:
pí Vladimíry VLČKOVÉ
Paní Vlčkové se omlouváme za oslovení jejího zesnulého bývalého manžela. V naší evidenci je informace o jeho úmrtí a o provedení jeho odhlášení z evidence platičů rozhlasového poplatku.

Povinností Odboru rozhlasových poplatků je oslovování dlužníků k vyrovnání dluhů a právě zde se stala chyba.
Pan Zdeněk Vlček - SIPO – 2089541405, má u nás skutečně evidovaný dluh ve výši Kč 630,-. Jedná se o dluhy z let 2005 – 2007. Vzhledem k nastalé situaci bude tato dlužná částka z evidence Českého rozhlasu odepsána. Stěžovatelka nemusí mít tedy obavu, že by Český rozhlas požadoval dodatečnou úhradu.
Ihned, jak jsme obdrželi dopis (stížnost posluchačky), komunikovali jsme se správcem systému, ve kterém jsou evidovány veškeré platby našich poplatníků rozhlasového poplatku. Požádali jsme o nápravu ve smyslu, aby naši platiči, kteří zesnuli, se automaticky nedostávali do datových souborů připravených k oslovení dlužníků. Správce systému přislíbil, že provede okamžitou nápravu.
Paní Vlčkové děkujeme za upozornění a velmi se omlouváme.
ing. Dana Francová,

ředitelka Odboru rozhlasových poplatků
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