Cesky rozhlas

ZPRAVA o &innosti ombudsmana Ceského rozhlasu za rok 2024

1. Uvodem

Ombudsman CRo se ve své ¢innosti fidi Statutem ombudsmana:

https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf

Ombudsman CRo zastupuje opravnéné zajmy poslucha¢i Ceského rozhlasu a zprostfedkovava
dialog mezi poslucha¢i a Ceskym rozhlasem. Posluchaéi se na n&j obraceji pisemné (webovy
formuldf, e-mail), telefonicky, pfipadné prostiednictvim osobniho setkani. Pfi vyfizovéani
podnétd, dotazii a piipominek konzultuje posluchaéské ohlasy se zaméstnanci Ceského
rozhlasu, pfedava jim sva doporuceni a dba na vyfeSeni opravnénych posluchacskych
piipominek.

Ztizeni této pozice vychazelo ze zkuSenosti medidlnich instituci po celém svéte, které vyuzivaji
medidlniho ombudsmana jako prostiedku zkvalitnéni a zintenzivnéni komunikace mezi
vefejnosti a medialnimi pracovniky. Ombudsman Ceského rozhlasu je ¢lenem Mezinarodni
organizace medidlnich ombudsmanti (ONO) se sidlem v kanadském Torontu. V roce 2024
navazal kontakt s Asociaci firemnich ombudsmant CR.

V legislativnich podminkach Ceské republiky je ombudsman CRo medidtorem podnéti a
problémd, nikoli kontrolnim ¢i sprdvnim organem. Svou c¢innosti pfispiva k medidlnimu
vzdélavani vefejnosti, jak kazdorocné doklada ve své zpraveé, jez je soucasti materidlu o
podpofe medialni gramotnosti, poskytovaného Ceskym rozhlasem Radé pro rozhlasové a
televizni vysilani.

Kancelat ombudsmana CRo sestava z ombudsmana a asistentky zajiSt'ujici administrativu.

2. Pocet pisemnych podani a telefonickych podnétu

Od 1. 1. do 31. 12. 2024:
Pocet pisemnych podani: 1110

Pocet feSenych bodl (véetné podnétil a stiznosti pfijimanych telefonicky): 2037


https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf

3. Vnitini komunikace

e Pravidelny kontakt s pracovniky Ceského rozhlasu, zejména: Reditel programu CRo,
Komunikace a vné&jsi vztahy, Odbor obchodu a rozhlasovych poplatktli, Zpravodajstvi
CRo, Technika CRo, Nova média, Pravni oddéleni, stanice (éfredaktoti celoplosnych
stanic, feditelé regionalnich stanic, hudebni dramaturgové), Infolinka CRo, Podatelna
CRo, ad hoc tymy k feseni slozit&jsich ptipadti (Pravni oddéleni, Oddéleni evidence
rozhlasovych poplatki ad.).

e Clen Dozoréi rady Radioservisu, a. s., v této pozici jednani s &leny Dozoréi rady a
Predstavenstva Radioservisu. a. s.

e Staly host Programové rady Ceského rozhlasu a Strategickych porad vedeni.

4. Agenda ombudsmana CRo

Posluchacské stiznosti a podnéty se zamétovaly zejména na tato témata:
- hudebni a slovesna dramaturgie,
- reakce na politické nazory nebo odborna stanoviska ve vysilani CRo,
- vyhrady k osobam vystupujicim v pofadech CRo (nesouhlas s jejich politickymi
nazory, moralnim profilem plisobenim v minulém reZzimu),
- problémy s distribuci signalu,
- nevyvazenost zvukové hladiny slova a hudby,
- podnéty k vylepSeni mobilnich aplikaci,
- rozhlasové poplatky,
- kultura mluveného projevu.
Odpovédi na vybrané posluchaéské podnéty jsou zveiejiovany na webovych strankach CRo

https://informace.rozhlas.cz/ombudsman.

Ombudsman CRo je z titulu své funkce tajemnikem Etické komise Ceského rozhlasu, ustavené

1. kvétna 2017.


https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

5. Komunikace s posluchadi

Témata, ktera profilovala komunikaci s posluchadi v roce 2024

Reakce na zpravodajské a publicistické pokryti valky na Ukrajin€.

Reakce na zpravodajské a publicistické pokryti valky mezi Izraclem a hnutim Hamas.
Dozvuky reakei na to, jakym zptisobem CRo reportoval o tragédii na FF UK, v&etné prace
Policie CR a dalsich organt.

Chvala CRo za p¥inos vefejnosti v obdobi povodni v zaii 2024.

Reakce na reflexi ekonomickych problémi: ptani posluchadt, aby CRo tematizoval problémy
obycejnych lidi a jejich redlnych starosti.

Zneuziti domény rozhlas.cz v riznych modifikacich: upozornéni od posluchacti na podvodné
maily pfichazejici z domény rozhlas.cz s cilem pfimét je ke sdélenti citlivych udaji.
Piipominky k i¢asti hosti ve vysilani a Kjejich vyrokiim, motivované sympatiemi nebo
antipatiemi osobniho nebo politického razu.

Kritika n¢kterych prvkl programu (napf. neohlaseni informace, Ze se jedna o reprizu).
Nepomér mezi zvukovou hladinou mluveného slova a hudby.

Nespokojenost s hudebni dramaturgii, vychazejici z osobniho vkusu.

Problémy s distribuci signalu, zejména DAB+: zpétné vazby z mist, kde by bylo tieba posilit
sit’ vykryvacich vysilaca.

Komentafe k problémiim jednotlivych funkci audioportalu mujRozhlas.cz.

Reakce na jednani poslancti o velké medialni novele.

Kritické reakce na ¢innost Oddéleni evidence rozhlasovych poplatkl: reakce posluchaci
plynou nejcastéji z neznalosti nebo z neochoty respektovat zakon o rozhlasovych poplatcich.
Ptipominky k prohfeSkiim proti normam hovorové &eStiny jako mluvené formy spisovné
Cestiny v oblasti gramatické, stylistické, syntaktické, ortoepické: Cesky rozhlas mé dle velké
¢asti verejnosti ulohu referenéniho média, které ma piedstavovat vzorovou podobu uzivani

¢eStiny v mluvené 1 psané podobg.



6. Rozvoj mediilni gramotnosti a dalsi aktivity ombudsmana

Soucésti ¢innosti ombudsmana Ceského rozhlasu je snaha piispét ke zvySovani medialni
gramotnosti ¢eské verejnosti, coz doklada ve své zprave, jez je soucasti materialu o podpote
medidlni gramotnosti, poskytovaného Ceskym rozhlasem Rad& pro rozhlasové a televizni
vysilani. K témto aktivitdm patfi:

Komunikace s posluchadi zvefejiiovana na webovych strankach ombudsmana CRo:

https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

Vystoupeni v médiich vénovana ¢innosti ombudsmana CRo (CRo Plus, CRo Dvojka, CRo
Brno, podcast Hodny, zIy a kriticky, Seznam Zpravy).

Ptfednasky a workshopy urcené vysokosSkolskym studentim (Fakulta humanitnich studii
Univerzity Karlovy, Univerzita Konstantina Filozofa Nitra, JihoCeska univerzita).

Ptednaska o Ceskych vetejnopravnich médiich v dudlnim medialnim systému, Festival ¢eské
kultury Poprad 25. 6. 2024.

Autorska pifprava potadu UZzasné Zivoty vénovaného Janu Petrankovi (CRo Dvojka 21. 4.
2024)

Autorska piiprava medailont lend Siné slavy v Atriu CRo.

Oponentura dizertacni prace Komparativna analyza slovenskych a madarskych médii na
Univerzit¢ Konstantina Filozofa v Nitfe, ti€ast v komisi pro obhajobu 27. 8. 2024.

Vydani publikaci:

Rozhlasové stoleti. Pielomové i viedni okamziky v Zivoté Ceského rozhlasu (CVUT Praha
2024),

Pozdr opery a jiné rozhlasové katastrofy (Pamatkova komora CR, Praha 2024).

Zpracoval:
PhDr. Milan Pokorny, Ph.D.
ombudsman CRo

28. 2. 2025


https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

